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CA 绑定与登录操作指南
关键词：注册、变更、CA、绑定 CA、入驻区划、正式供应商、区划变更、信息变更、

欢迎您使用 CA 证书！通过本文档您可以快速掌握政采云平台的 CA 绑定和登录的操作。本操作指南

仅供参考，具体操作页面请以实际页面为准。

学习目标：

学习完本文档后，您将能完成以下操作：

 CA 用户管理：下载 CA 驱动、绑定、解绑账号。

 CA 登录管理： 使用 CA 证书登录平台。

CA 绑定-使用前提：

 您所在的区划已经在政采云平台开通 CA 申领业务。

 您已经收到办理成功的 CA 证书。如未办理 CA 证书，请先办理对应 CA 公司的 CA 证书。

问题答疑机制：

1.【CA 绑定问题】

（1）驱动（证书驱动+签章服务）注意都要安装（安装政采云最新提供的，原有的不用卸载），并

且启动服务！

（2）浏览器推荐使用 chrome 浏览器 （目前 CFCA 必须谷歌游览器，四川 CA、天威 CA ie10 下有

兼容问题）

如按以上两点操作了还是出现“ CA 检测失败，未检测到驱动”等报错，需联系对应 CA 客服处理。

2.【签章错误问题】

已经进入签章页面，签章的时候报一些看不懂的弹窗错误（未检测到密钥盘之类的），反馈截图以及

联系方式和 QQ 号@政采云客服草莓。
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1 CA 绑定

收到 CA 证书后，您可以登录政采云平台绑定 CA 账号，并使用 CA 登录。

【提示】CA 管理支持一个用户绑定多个 CA，但一把 CA 锁只能绑定一个账号。

菜单路径：系统管理-CA 管理-CA 绑定与解

1) 登录平台：登录政采云平台首页 https://www.zcygov.cn 点击“点击进入”或“请登录”按钮，

进入登录页面。

2) 在账号登录页面，输入账号和密码，点击“登录”，进入应用中心。

https://middle.zcygov.cn/ca/CABindManage
https://www.zcygov.cn
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3) 在“应用中心”页面，点击进入“系统管理”应用。

4) 在“系统管理”应用，点击 “CA 管理-CA 绑定与解绑” 菜单，进入“CA 管理”页面。

5) 在“CA 管理”页面，点击右上角“绑定 CA”，在“CA 绑定”弹框页面，选择需要绑定的账号

姓名，选择对应的 CA 服务商，输入 PIN 码后点击“确定”，绑定成功。
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6) 如还未下载驱动，在弹框里点击“下载驱动”，在“客户端&驱动下载”页面，选择“四川 CA

驱动”，点击“立即下载”下载安装完成后再进行绑定。下载请注意需要将安装包内两个驱动（证书

驱动+签章服务）。
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7) 驱动安装完成后，插入 CA 证书，点击“绑定 CA”进行绑定，绑定完成后，在“CA 管理”列表

中显示绑定信息。

2 CA 解绑

菜单路径：应用中心—系统管理—CA 管理—CA 绑定与解绑

1) 在“CA 管理”页面，找到需要解绑的 CA，点击右侧“解除绑定”，弹框提示“确认要解除 CA

绑定吗”，点击“确认”，解除绑定成功。

https://middle.zcygov.cn/ca/CABindManage
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3 CA 登录

绑定账号后，用户可以直接使用 CA 证书登录。

1) 打开 CA 证书驱动，插入 CA 证书，驱动将自动检测证书，显示检测完成。

2) 登录政采云平台首页 https://www.zcygov.cn 在用户登录页面，切换到“CA 登录”标签页，选

择 CA 服务商，输入 PIN 码后，点击“检测 CA 并登录”，检测成功后，系统进入“应用中心”

页面。

https://www.zcygov.cn
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