
服务目标与承诺

服务质量目标

严格遵循国家及地方有关资产评估的法律法规、准则规范，确保每一项评估报告

都符合行业高标准要求，评估结果客观、公正、合理，经得起市场和时间的检验。

对项目实施精细化管理，从资料收集、现场勘查、市场调研到报告撰写、审核定

稿，每个环节都建立严格的质量把控流程，确保报告准确率达到 98% 以上，重

大差错率为零。

服务效率目标

在接到客户委托后，立即启动项目响应机制，24小时与客户取得联系，了解项

目详细需求，并在 3个工作日内确定项目负责人及工作团队，制定详细的工作计

划。

根据项目复杂程度，严格按照协议约定的时间节点完成评估工作并提交报告。一

般项目在 7 个工作日内交付初稿，复杂项目不超过 15 个工作日内，如有特殊

紧急情况，将调配公司优势资源，全力满足客户加急需求，确保不影响客户项目

进度。

客户满意度目标

始终将客户需求放在首位，建立完善的客户沟通反馈机制，定期回访客户，及时

了解客户意见和建议，不断优化服务流程和质量。确保客户满意度达到 90% 以

上，对于客户提出的合理诉求，做到 100% 及时响应并妥善解决。

服务团队保障

组建专业项目团队

针对庆元县、龙泉市、青田县、景宁畲族自治县的资产评估项目，公司将挑选熟

悉当地市场、具备丰富实践经验的专业人员组成项目团队，团队成员涵盖房地产、

土地、机电设备、无形资产等各个评估领域专家，确保能应对不同类型资产的评



估需求。同时，为每个项目配备一名资深项目经理，负责项目整体协调与沟通，

确保项目顺利推进。

持续培训提升团队素质

公司高度重视团队专业素养的提升，定期组织内部培训，邀请行业知名专家授课，

分享最新评估理论、技术方法与实践案例；鼓励员工参加各类外部培训、研讨会

及学术交流活动，及时掌握行业前沿动态，不断更新知识结构。此外，每季度开

展一次内部业务考核，以检验员工学习成果，确保团队整体业务水平持续提升，

为项目服务质量提供坚实保障。

服务流程优化

便捷委托受理

设立专门的项目对接热线和在线委托平台，客户可通过电话、邮件、公司官网等

多种方式便捷提交评估委托申请。接到委托后，由专人负责登记备案，并在第一

时间将项目信息传递给项目团队，确保委托受理流程无缝衔接，不出现任何延误。

严谨现场勘查

在现场勘查环节，项目团队将严格按照既定流程和标准开展工作。勘查前，充分

做好准备工作，熟悉项目资料，制定详细勘查计划；勘查过程中，与资产占有方

密切配合，仔细核实资产的数量、状态、使用情况等关键信息，对特殊资产或复

杂工艺，邀请相关技术专家协助勘查，确保获取信息全面、准确；勘查结束后，

及时整理勘查记录，形成详细的现场勘查报告，并由资产占有方签字确认，作为

评估依据。

科学评估测算

依据现场勘查结果及收集到的市场资料，运用先进的评估软件和科学合理的评估

方法，对资产价值进行严谨测算。在测算过程中，充分考虑资产的物理特性、经

济寿命、市场供需关系、区域发展趋势等多种因素，对不同评估方法得出的结果

进行对比分析、合理修正，确保评估结果精准反映资产的市场价值。

严格报告审核

建立三级报告审核制度，首先由项目负责人对报告初稿进行自审，重点审核评估

方法运用是否恰当、数据计算是否准确、逻辑关系是否严密等；然后交由公司内

部质量控制部门进行复审，从合规性、完整性、合理性等方面对报告进行全面审

查；最后由公司技术负责人进行终审，确保报告质量达到行业最优标准。审核过

程中发现的问题及时反馈给项目团队进行修改完善，直至报告通过审核。



及时报告交付与后续服务

评估报告审核通过后，按照客户要求的方式及时交付报告，并向客户详细解释报

告内容、评估依据及关键参数选取等问题，确保客户充分理解评估结果。同时，

为客户提供免费的报告解读、咨询服务，在报告有效期内，如遇政策调整、市场

重大变化等情况，主动为客户提供价值动态分析报告，为客户决策提供持续支持。

保密措施

公司建立严格的保密制度，与全体员工签订保密协议，要求员工对在项目执行过

程中知悉的客户商业秘密、技术秘密及其他敏感信息严格保密，未经客户书面许

可，不得向任何第三方泄露。

在项目资料管理方面，设立专门的保密档案室，配备防火、防潮、防盗等安全设

施，对客户资料进行分类归档、专人保管，确保资料安全。资料借阅严格执行审

批流程，借阅人需详细登记借阅信息，限期归还，归还时由档案管理人员进行核

对检查，防止资料遗失或泄露。

项目团队在开展工作过程中，使用的电脑、存储设备等均采取加密措施，禁止私

自拷贝客户资料；对外传输资料必须经过公司内部审批，并采用安全可靠的加密

传输方式，保障信息传输过程的安全。如因公司员工个人原因导致客户资料泄露，

公司将依法承担相应责任，并对相关责任人进行严肃处理。

风险应对措施

市场风险应对

密切关注当地房地产、资产交易市场动态，建立市场信息监测数据库，定期收集、

分析市场数据，及时掌握市场价格波动趋势、政策法规变化等信息。在评估过程

中，充分考虑市场风险因素对资产价值的影响，合理调整评估参数，确保评估结

果能够反映当前市场状况，降低因市场波动带来的评估风险。

技术风险应对

持续引进和更新先进的评估技术、方法和软件工具，加强与行业内知名科研机构、

高校的合作交流，及时学习借鉴最新研究成果，不断提升公司技术水平。定期组

织内部技术研讨会议，针对评估项目中遇到的技术难题进行集体攻关，总结经验

教训，形成技术案例库，为后续项目提供技术参考，有效应对技术风险。

客户沟通风险应对

在项目实施过程中，保持与客户的高频次沟通，及时向客户汇报项目进展情况，



主动了解客户需求变化，对客户提出的疑问和意见给予耐心、专业的解答。如遇

客户对评估结果存在异议，启动异议处理专项流程，由公司技术专家与客户进行

面对面沟通，深入分析异议产生的原因，重新审视评估过程，在遵循评估准则的

前提下，充分考虑客户合理诉求，对评估报告进行必要的调整和完善，确保客户

满意。

监督与反馈机制

内部监督

公司设立独立的质量监督部门，负责对项目执行全过程进行监督检查。质量监督

人员定期深入项目现场，检查项目团队是否严格按照服务流程、质量标准开展工

作，发现问题及时下达整改通知，要求项目团队限期整改，并跟踪整改落实情况，

确保问题得到彻底解决。同时，质量监督部门每月对项目执行情况进行汇总分析，

形成质量报告，向公司管理层汇报，为公司决策提供依据。

外部反馈

高度重视客户反馈意见，在项目结束后，通过电话回访、问卷调查、上门拜访等

多种方式收集客户评价，了解客户对服务质量、工作效率、人员专业素质等方面

的满意度。对客户反馈的问题和建议进行详细记录，组织相关部门进行分析研究，

制定针对性的改进措施，并及时向客户反馈改进结果，形成服务质量持续改进的

闭环管理机制。

综上所述，丽水市万豪房地产评估有限公司将以专业的团队、严谨的流程、

严格的质量把控、高效的服务以及完善的风险应对机制，全力以赴为庆元县、龙

泉市、青田县、景宁畲族自治县资产评估开放式框架协议采购项目提供优质、可

靠的评估服务，切实履行各项服务承诺，为当地经济发展和客户资产价值评估保

驾护航。


