印刷服务方案及售后服务方案
服务方案:印刷服务方案: 

公司拥有数台进口胶印机（五色胶印机/四色胶印机/专色胶印机）以及后道生产设备，配备印前、印中、印后等设备。接到生产印刷业务，印前文件校对-出版-印刷-后道工序，专人负责全程跟单，产品质量符合国家和行业相关标准，在约定时间内积极配合采购方安排，保质保量将印制产品运送至指定地址。 

武义航瑾印刷厂拥有健全的印刷管理五项制度，即承印验证制度、承印登记制度、印刷品保管制度、印刷品交付制度、印刷活动残次品销毁制度。印制人员严格执行管理制度，为高质量的产品提供有力的保障。 

公司数年来为机关事业单位、全国各地高校提供印刷服务，累积了丰富的印制经验，确保本项目的印制质量。 

公司还拥有健全的保密制度，对于涉密产品的印刷，我们将单独设立保密车间封闭式生产，全程全天候监控，专人负责。文件、印版、生产过程、工人保密管理、运输过程的保密，并于相关人员签订了保密协议。对于残次品、废品，我司会定点定时进行集中销毁，绝不外泄。

 五、进一步完善业务管理制度，对采购方的订单业务，从下单到生产到配送到结算，全面建档备查。

服务承诺:售后服务: 

公司设有24小时全国免费电话，实时响应采购方需求，按客户要求进行文件更新修改、订单数量的增减，交货时间的变更等问题，急客户所急切实做好生产。 

我公司承诺所交批量产品质量保证完全符合采购需求清单所有技术要求和各防伪技术参数，保证起码与学校的样品相同；

我公司所交成品在保质期后无人为损坏出现破损，承诺永久包换。

我公司位于浙江金华市，如有急需，业务员可在24小时内上门服务。 

对于加印服务，我公司接到采购方加印通知起，承诺一周内完成交货。

六、对于调换服务，如我公司生产的产品有任何质量问题承诺在5天内予以调换。 七、服务期内，公司定期不定期的派员和采购方沟通，探讨新产品的工艺改进、提升优质的印刷服务，更好的为采购方提供更好的印刷解决方案。

