物业保洁绿化管理方案
1.服务计划
我们在了解具体需求及招标文件的要具体要求，量身订做了一套景区科学、规范、标准化的秩序维护、保洁管理服务实施方案。本次设计的方案包括绿化养护、保洁这二个项目，以下将从管理服务方式及人员匹配、每日清扫频率、次数合理安排景区工作开展。
配备物业管理工作人员21名，其中主管1人，保洁9人，绿化养护5人，消控管理4人，垃圾分类站1人，垃圾专职清运1人。
2.保洁服务
物业管理服务的标准与要求


（一）、物业管理总体目标
1、纪念馆、卫生间、停车场、草坪、水域、所有道路、排水沟渠，须及时打扫清洁，无垃圾呈现，确保公园整体卫生的清洁干净，整洁有序。
2、保持绿化完好，无破坏、无践踏、无土地裸露，做到及时浇水、施肥，花木、草坪的修剪整齐美观，定期喷洒农药，确保长势良好，无病虫害。
3、垃圾分类站需有一名专职人员负责，做到垃圾实时分类，合理投放。
4、必须服从和落实公园管理处的管理服务要求，不许无故拖延相关物业工作，务必及时有效地做好整体工作，全面深入而又细致到位。
（二）、保洁管理
整个公园卫生保洁须由专人负责，工作职责如下：
1、保洁时间：早上8点—下午5点，进行9个小时保洁工作。
2、保洁人员要求服装统一、佩带工牌，不离岗，不缺岗。
3、保洁作业标准包括：
（1）垃圾桶保洁及清运作业标准：须按规定逐个进行清理，不得遗漏。垃圾桶不满溢、无臭味，内无隔夜积存垃圾，坚持一日二清制。垃圾箱、垃圾房每周不少于两次的清运。
（2）道路、溪沟保洁作业标准：必须做到每天两次按规定的路线、时间和要求进行普扫。普扫后，应不间断地巡回保洁，不得坐岗、离岗或与人闲聊。
（3）半室外空间的保洁作业标准：包括休闲座椅、宣传牌、木箱、亭、廊、垃圾桶、栏杆等。必须每天2次的保洁，休闲座椅、亭廊面上无灰尘、积水，宣传牌、木箱、栏杆垃圾桶等保持清洁。
4、每月中标人向采购人提交保洁管理服务运行情况工作报告。
5、根据季节转换特点，主动做好保洁调整工作。
6、健全具有可操作性的管理服务程序文件。
7、对会议室及长期不使用的办公室，不使用时每周至少打扫一次，使用完毕要及时打扫，保持地面、墙壁、设施清洁。
8、公共区域保洁随时打扫，保持空气清新，室内外整洁卫生。配有清洁机、抛光机、吸尘器等保洁设备。
9、洗手间：洗手液足量保障，随时打扫，保持洁具、墙面、地面、玻璃等室内设施的清洁、无异味、无积水。
10、卫生间：卫生纸需及时放置，且材质要柔软，厕所无陈垢，环境洁净、无异味、无积水。
11、走廊：随时打扫，保持地面、墙壁、顶棚的洁净，无杂物，无污痕，无尘挂，清洁光亮；灯罩内无垃圾；走道四角及踢脚板保持干净卫生。
12、垃圾筒摆放整齐，把垃圾袋套在垃圾箱内，无异味，及时收集和清理，务必做到日清。
13、外围：每天清扫，保持公园区域干净整洁卫生。
14、地面车位、地下车库的车辆要停放整齐，裸露管道、地面、立柱干净卫生。
15、管理人员培训合格率及组织人员参加培训取证率100%。
16、员工因病事请假，中标人应主动及时安排人员补岗。
17、加强员工队伍安全教育工作，做到零安全事故。
（三）、绿化养护和管理
植物凡经栽植成活一年以上的，其保存率均应达到98%以上，长势良好。绿化管理工作需达到以下标准：
	序号
	内容
	标准
	备注

	公
园
绿
化
	修
剪
	乔木的修剪
	多次剪除内生枝、重枝、病枝
	

	
	
	灌木的修剪
	剪除病枝、枯枝、交叉枝、
	

	
	
	绿篱的修剪
	修剪平整、不断行、整齐
	

	
	
	草坪的修剪
	草坪保持4-6CM，修剪时应做到整齐平顺
	

	
	造
型
	乔木造型
	乔木造型自然、优美
	

	
	
	灌木造型
	造型生动、构思新颖、复合植物采光生长
	

	
	
	绿篱造型
	绿篱外形整齐，线条流畅
	

	
	
	花坛造型
	花坛造型别致，层次分明
	

	
	养护
	植物施肥
	务必适时适地施肥，无重无漏
	

	
	
	植物浇水
	浇水必须及时、全面到位，尤其盛夏须循环浇水
	

	
	
	植物除草
	花草植物无杂草，及时清除，纯净率98%以上
	

	
	
	花木防风
	重点区域须加固木桩，并适时更换铁丝，剪除已枯死枝条。
	

	
	防治
	乔木防治
	无病株、病枝、
	

	
	
	灌木防治
	枝叶须及时喷洒农药，主干树皮进行防腐防烂处理，冬季涂刷防冻层。
	

	
	
	花坛防治
	对树冠要整形拉枝、确保造型优美、生长健康
	

	
	
	草地防治
	草地定期喷洒农药，长势良好，无病虫害
	


3.保洁频率
	区域
	项目
	工作内容
	标准
	频率

	
	
	
	
	循环
	日
	星期
	月
	季

	室内外
	地面
	清扫、收集垃圾
	无明显垃圾、杂物、无明显泥沙
	清扫
	每日
	
	
	区域范围
冲洗一次

	
	明沟
	清扫、收集垃圾
	无垃圾、杂物
	清扫
	每日
	
	
	冲洗一次

	
	废物箱
	抹净表面、倾倒垃圾、内部清洗
	无积灰、污渍
	保洁
	随机
	每日
	
	

	
	花坛、草坪
	拣拾
	无垃圾、
枯枝
	拣拾
	每日
	
	冲洗一次
	

	
	标志牌
	除尘
	无积灰、
	保洁
	清抹一次
	清洁一次
	
	

	
	立柱、灯具
	除尘
	无积尘、污渍
	保洁
	每日
	除尘一次
	
	

	
	花岗石地坪
	清扫、水力冲洗
	无垃圾、无杂物、无污渍
	清扫
	每日
	
	冲洗一次
	

	
	大台阶

	清扫、水力冲洗
	无垃圾、无烟头、无泥沙
	清扫
	清抹一次
	
	冲洗一次

	

	
	屋顶下水口
	清扫
	无淤泥、枯枝落叶
	清扫
	每周
	
	一次
	

	
	栏栅
	除尘
	无垃圾拖挂
	保洁
	每日
	
	视需要
	

	
	桌、椅
	抹净表面
	干净
	每日
	每日
	
	
	


	区域
	项目
	工作内容
	标准
	频率

	
	
	
	
	循环
	日
	星期

	洗
手
间

	尿斗、蹲厕、
面盆
	除污垢（用中性药剂）除锈斑、清毒
	无污垢、无尿垢、清洁
	保洁
	清洗一次
消毒一次
	除垢一次

	
	隔断
	除尘、除污垢
	无灰尘、无涂画、无污垢
	保洁
	清洗一次
	

	
	水龙头
	抹净
	无水锈、无污渍
	保洁
	清洗一次
	

	
	镜面
	抹净
	无水迹、无污渍、明亮
	保洁
	清洗一次
	

	
	地面
	清洗、消毒
	无垃圾、无水迹、无污垢
	保洁
	清洗消毒
	

	
	2.5m以下墙面
	除尘
	无灰尘、无污渍
	保洁
	每日
	清洗一次

	
	灯片和天花及风口
	除尘
	无积灰
	
	
	清除一次

	
	门和门框
	除尘
	无灰尘、无污渍
	保洁
	清洁一次
	

	
	台面
	抹净
	无水迹、无污渍
	保洁
	随机
	

	
	废物箱
	清除垃圾，
外表清洁
	无垃圾满溢、无污渍
	保洁
	每日

	清洗一次

	
	手纸
洗手液
	装添纸和液
	无短缺
	视需要
	
	

	
	给皂器
	抹净
	无水迹、无污渍
	保洁
	
	

	区域
	项目
	工作内容
	标准
	频    率

	
	
	
	
	循环
	日
	星期
	月

	公
共
区
域
路
面
	墙面
	2.5m以下除尘
	无灰尘、无蜘蛛网
	保洁
	每日
	除尘一次
	

	
	各类消防
设备
	2.5m以下除尘
	无灰尘
	保洁
	清抹一次
	
	

	
	墙角线
	除尘
	无积灰
	保洁
	每日
	清除一次
	

	
	风口
	2.5m以下除尘
	无积灰
	
	
	清抹一次
	

	
	废物箱
	清除垃圾、外表抹净
	无垃圾满溢、污渍
	保洁
	每日
	清洗一次
	

	
	标识牌
（各类）
	除尘
	无灰尘
	
	清抹(2米以下）
	清抹(2米以上)
	

	
	门和门框
	除尘
	无灰尘
	保洁
	清抹一次
	
	

	
	花盆套
	除尘
	无灰尘、盒内无垃圾
	保洁
	每日
	清抹外表
	

	
	灯片
	2.5m以下除尘
	无积灰
	保洁
	
	
	清抹一次

	
	开关、插座
	除尘
	无灰尘
	保洁
	
	清抹一次
	

	
	地面
	除尘、清洗
	无灰尘、无污渍
	保洁
	每日
	
	清洗、抛光一次


	区域
	项目
	工作内容
	标准
	频率

	
	
	
	
	循环
	日
	星期
	月
	季

	广
场
外
围
	道路地面
	清扫、收集垃圾
	无明显垃圾、杂物、无明显泥沙
	清扫
	每日
	
	
	区域范围
冲洗一次

	
	明沟
	清扫、收集垃圾
	无垃圾、杂物
	清扫
	每日
	
	
	冲洗一次

	
	废物箱
	抹净表面、倾倒垃圾、内部清洗
	无积灰、污渍
	保洁
	每日
	清洗一次
	
	

	
	花坛、草坪
	拣拾
	无垃圾、枯枝
	拣拾
	每日
	
	冲洗一次
	

	
	标志牌
	除尘
	无积灰
	
	清抹
一次
	清洁一次
	
	

	
	立柱
	除尘
	无积尘、污渍
	
	每日
	除尘一次
	
	

	
	花岗石地坪
	清扫、水力冲洗
	无垃圾、无杂物、无积灰
	清扫
	每日
	
	冲洗一次
	

	
	照明灯具
	除尘
	无积灰、
无污渍
	
	清抹一次
	
	清抹一次
	

	
	台阶
	清扫、水力冲洗
	无垃圾、无烟头、无泥沙
	清扫
	清抹一次
	
	冲洗一次
	

	
	旗杆、座
	除尘
	无污渍、无积垢
	
	
	
	
	

	停         

车
场

	地面
	清扫，水力冲洗、清理油渍
	无灰尘、清洁
	保洁
	每日
	
	
	冲洗一次

	
	各类管道
	除尘
	无积灰
	保洁
	
	
	
	清洗一次

	
	各类消防设施
	除尘
	无灰尘、
	保洁
	
	
	清抹一次
	

	
	风口
	除尘
	无灰尘
	保洁
	
	
	清抹一次
	

	
	各类标识牌
	除尘、
	无积灰
	保洁
	每日
	清抹一次
	清洗一次
	

	
	沟渠
	清理垃圾
	无垃圾、无堵塞
	保洁
	每日
	
	
	冲洗一次

	
	灯罩
	外表除尘
	无灰尘
	
	
	
	
	清抹一次


1.3物业服务总体承诺
园区环境：合格率95%以上； 
绿化养护合格率达到95%以上；
安全：在物业服务期间承诺零安全事故；
甲方对乙方的满意率达到：95%或以上。
                            湖州众航物业管理服务有限公司   
