保洁服务方案

一、服务目标

1.提供专业、高效、安全的清洁服务，确保环境整洁卫生。

2.满足客户个性化需求，提升生活或工作环境品质。

3.使用环保清洁剂和设备，减少对环境和人体的影响。

二、服务内容

1. 日常保洁

适用场景：家庭、办公室、商铺等。

服务内容：

地面清扫、拖洗（瓷砖、木地板、地毯等）。

家具、电器表面除尘。

垃圾桶清理及更换垃圾袋。

玻璃、镜面清洁（含窗框）。

卫生间消毒（马桶、洗手台、淋浴区等）。

厨房清洁（台面、油烟机表面、水池等）。

频率：每日/每周定期服务。

2. 深度保洁

适用场景：长期未清洁、搬家前后、季度大扫除。

服务内容：

日常保洁全部内容。

高处除尘（灯具、天花板、空调出风口等）。

墙面、踢脚线清洁。

家电内部清洁（如冰箱、微波炉）。

地砖缝、角落污渍深度处理。

频率：每月/每季度一次或按需。

3. 专项保洁

地毯清洗：蒸汽清洗或干洗去渍。

玻璃清洁：高层外窗专业擦洗（需高空作业资质）。

消杀服务：除虫、消毒（如蟑螂、螨虫等）。

石材养护：大理石、花岗岩抛光打蜡。
三、服务流程

需求沟通：

确认服务区域、内容、频率及特殊要求（如宠物、贵重物品注意事项）。

现场评估：

检查清洁难度，提供报价并签订合同。

清洁准备：

配备工具：吸尘器、消毒剂、抹布、梯子等。

人员防护：口罩、手套、鞋套。

执行清洁：

按区域顺序作业（如卧室→客厅→厨房→卫生间）。

重点区域消毒（门把手、开关等高频接触点）。

验收检查：

客户确认清洁效果，提出整改意见。

后续跟进：

定期回访，调整服务方案。
四、服务标准

卫生标准：

无可见垃圾、灰尘、水渍、异味。

玻璃光洁无痕，卫生间无皂垢、水垢。

安全标准：

不损坏客户物品，清洁剂不腐蚀表面。

高空作业需佩戴安全绳。

环保标准：

优先使用无毒、可降解清洁剂（如柠檬酸、小苏打）。

五、人员与设备

团队要求：

培训上岗，熟悉清洁流程与安全规范。

统一着装，佩戴工牌。

设备清单：

基础工具：吸尘器、拖把、喷壶、百洁布等。

专业设备：高压清洗机、蒸汽机、抛光机等。
六、客户权益保障

售后服务：清洁不满意24小时内返工。

保险：服务中意外损坏物品由公司理赔。

隐私保护：不泄露客户信息，不擅动私人物品。
七、注意事项

贵重物品、易碎品需提前告知。

宠物、儿童需提前隔离避免干扰。

特殊材质（如实木地板、真皮沙发）需定制清洁方案。
