绿化和园林建筑附属设施的维护、保养方案

在服务项目的绿化管理中，我们将坚持环境绿化“三分种、七分养”的原则，制定科学养护管理程序，为业主提供和谐、温馨并具有品位的环境氛围。

1、绿化管理范围

绿化服务范围为外围区域的草坪、乔木、灌木、绿篱等植物的养护和维护。

2、绿化管理方式

外围绿化和小品在保养期后，服务中心与专业的绿化单位合作，主要负责绿化管理和养护，发现问题及时整改。

外围绿化由服务中心客服人员每天检查、记录，定期评估。发现不符合合同内容和标准时，及时要求绿化承包单位整改。如仍达不到要求，则要求更换服务人员，或按合同处理。
3、绿化服务标准细则：

	服务

项目
	项目

分类
	维护

方式
	日常保养及保养频率
	保养标准

	绿化
	草坪
	养护方式：

修剪、施肥、浇水、除草、补植、防治虫害
	修剪：1次/季

施肥：2次/年

消毒: 1次/季
	生长正常、整齐美观、四季常绿，形状自然，无枯叶、无积水、无明显空缺地、无病虫、无死树缺株、草坪生长良好，及时修剪和补栽补种，基本无杂草、杂物。

	
	灌木
	
	修剪：1次/季  　

施肥：2次/年

消毒：1次/季
	

	
	乔木
	
	修剪：1次/季　　

施肥：2次/年

消毒：1次/季
	

	
	花卉
	
	修剪：1次/季　　

施肥：2次/年

消毒：1次/季
	

	
	花卉
	
	修剪：1次/季　　

施肥：2次/年

消毒：1次/季
	


4、绿化品质管理

项目的绿化根据“共管机制”由我司与业主共同监管。

保洁主管：负责组织、监督管辖区域绿化工作。根据作业频率，负责日检工作，并认真作好养护日记记录。

服务中心：按绿化养护内容和标准，进行检查和监控。

      业主：按照合同要求，进行检查和监控。
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园艺工修剪、浇水、施肥、杀虫





客户服务人员每日检查绿化情况，进行记录和归档。
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