
宁波市立优汽车租赁服务有限公司

经营管理制度

一、租赁公司管理：

（一）我们公司会在经营场所或者服务平台以显著方式明示服务项目、租赁流程、

租赁车辆类型、收费标准、押金收取与退还、客服与监督电话等事项；

（二）我们公司会按照合同约定将租赁车交付承租人，交付的租赁汽车在租赁期

间应当符合《中华人民共和国道路交通安全法》规定的上路行驶条件，车内设施

设备功能齐全正常，外观内饰完好整洁；

（三）我们公司会随车配备租赁汽车机动车行驶证；

（四）我们公司会按照国家有关规定对租赁汽车进行检测、维护，确保技术性能

良好；

（五）我们公司会建立救援服务体系，租赁汽车在租赁期间出现故障或者发生事

故时，按照合同约定提供救援、换车服务；

（六）我们公司会建立租赁经营管理档案，保存租赁经营信息，并按照要求报送

相关数据信息。

二、承租人管理：

（一）承租人为自然人的，应当持其机动车驾驶证租赁汽车；承租人为法人或者

其他组织的，应当持实际驾驶人的机动车驾驶证租赁汽车；

（二）上路行驶期间，随车携带租赁汽车机动车行驶证；

（三）按照操作规范驾驶租赁汽车，遵守道路交通安全相关法律。



宁波市立优汽车租赁服务有限公司

服务规程

一、客户预约

客户通过电话或现场直接与我们的服务人员联系，提出租车需求，并预约合适的

时间和地点。我们的服务人员会热情地为客户解答疑问，并根据客户的需求提供

相应的租车方案。

二、租车手续办理

客户在约定时间抵达租车门店后，需要提供有效的身份证件、驾驶证和信用卡，

并签订租车合同。我们的工作人员会协助客户完成这些手续，以确保整个流程顺

利进行。

三、车辆选择

根据客户的需求，我们会为客户提供多种车型供客户选择。客户可以根据出行人

数、行李数量、路况等因素选择最适合的车型。

四、车辆交付

在客户选定车辆后，我们的工作人员会为客户详细介绍车辆使用方法、保养知识

以及相关费用明细。顾客需对车辆进行检查，确保车辆状况良好，无任何损坏。

确认无误后，客户需要在租车合同上签字确认。

五、用车服务

客户可以使用租赁的车辆在约定的时间内进行自驾游或商务出行。在人力使用过

程中请注意安全驾驶，遵守交通规则，确保行车安全。如有任何问题或故障，请

及时与我们联系。

六、归还车辆

当客户用完车辆后，请按照约定的时间和地点将车辆归还到租车门店。在归还车

辆时，请确保油箱中的油量与客户租车时一致，如需加满油，需支付相应的油费。

此外，客户还需要对车辆进行清理，确保车辆整洁。

七、后续服务

在客户归还车辆后，我们会对客户租用的车辆进行检查，确保无任何损坏。如有

问题，我们将及时与客户联系，协商解决方案。如无问题，客户只需支付相应的

租金和费用即可完成整个租车流程。



宁波市立优汽车租赁服务有限公司

应急救援预案

1. ﻿ 应急资源储备：本公司会储备必要的应急物资和设备，确保在突发事件

发生时能够迅速投入使用。

2. ﻿ 应急预案培训和演练：本公司会定期开展应急预案培训和演练，提高管

理人员应对突发事件的能力和意识。

3. ﻿ 应急响应机制：本公司会建立完善的应急响应机制，确保在突发事件发

生时能够迅速启动应急响应程序，采取有效措施降低损失。

4. ﻿ 科学决策：本公司会基于数据分析和风险评估，制定科学的应急策略和

措施。

5. ﻿ 有效沟通：本公司会及时与客户、相关部门和媒体进行沟通，传递准确

信息，消除恐慌和误解。

6. ﻿ 持续改进：本公司会对应急预案进行定期评估和改进，提高其针对性和

有效性。

7. ﻿ 事后处理和总结 ：本公司会及时处理事后工作，总结经验教训,不断完善

应急预案体系。



宁波市立优汽车租赁服务有限公司

安全管理制度

一、车辆安全管理

1、车辆保养与巡检

①我们公司会定期进行保养，保证车辆的正常运行。

②我们公司会建立巡检制度，对每辆租赁车辆进行定期巡检，确保车辆的安全状

态。

2、车辆质检与维修

①新购车辆应经过严格质检，办理租赁备案后方可投入租赁使用。

②我们公司会建立完善的维修体系，及时对车辆进行维修和检修，确保车辆的安

全运营。

3、车辆违章管理

①我们公司会加强对车辆违章行为的监管，对违章记录进行及时处理和整改。

②我们公司会与交通管理部门建立沟通渠道，共同打击和防范车辆违法行为。

二、租赁用户安全管理

1、资质审核

①我们公司会对租赁用户进行资质审核，包括驾驶证、身份证等相关证件的合法

性验证。

②公司公司会建立用户信用记录，对用户的历史租赁记录进行评估。

2、用户教育与安全提示

①我们公司会向用户提供租赁车辆的相关使用说明和安全提示，确保用户具备安

全驾驶的基本知识。

②我们公司会定期组织用户培训和安全教育活动，提高用户的安全意识。

3、用户行为管理

①我们公司会建立用户行为管理制度，对用户的不良行为进行处罚或限制。

②我们公司会及时处理用户投诉和意见，并做出合理的解释和处理。

三、公司安全管理

1、合同签订

①我们公司会与用户签订明确的租赁合同，明确租赁期限、费用等关键信息。

②我们公司会在合同中应明确租赁车辆的责任归属及使用规定，确保租赁过程中

的权益得到保障。

2、保险购买

①我们公司会为租赁车辆购买必要的保险，包括第三者责任险、车辆损失险等。

②我们公司会向用户详细解释保险条款和责任范围，确保用户在出现事故时能够

得到有效保障。


