
服务⽅案

一一一、、、租赁租赁租赁服务方案服务方案服务方案

我公司可提供自有车辆 21辆，车型涵盖 19座到 50座不等的豪华空调客车，

车龄短，车况性能良好，车辆行驶里程较少，为宁波市市级国家机关、事业单位、

团体组织等公务用车单位方提供安全、舒适、准时、便捷的运输服务。

中标后，我们将按照用车单位方规定的行驶线路、停靠站点及时间完成接送

任务，如果出现变化或调整，也会提前与用车单位方联系人沟通交流，确定后予

以实施，用车单位方有额外需求或变更的，只要在我公司承受范围内的，原则上

均会响应，且可以满足用车单位方的使用要求。

为了更好地服务本项目，本公司配备了项目经理一名，专门协调处理用车单

位的各项用车需求，其职能还包含车辆的调度与分配工作，按照合同约定的时间

地点调配指定车辆和驾驶员前往，当出现指定车辆因维修、事故等意外情况时，

及时调配其他同等次车辆前往接送，满足用车单位和车上乘客一切合理的要求。

本公司为本项目精心挑选并配备了 17名驾驶员，全部为 60周岁以下，持有

A1驾照，有 10年及以上的大客车驾驶经验，近 3年内未发生过重大安全行车事

故，无犯罪记录，这 17人均具有道路旅客运输从业资格证书，具有多年的旅客

运输工作经验，专业技术优良，业务服务能力俱佳，能为本项目提供安全准点、

清洁舒适的运输服务。本公司保证在服务合同期内，可以保证驾驶人员的相对固

定，如出现人员更换也将提前通知用车单位，并提供相关资料交用车单位审核，

通过后方进行更换。

二、管理二、管理二、管理制度制度制度

我公司制订有详细的安全生产责任制度、安全管理制度、车辆管理制度、驾

驶员管理制度、动态监控制度、隐患排查与治理制度、事故调查与处理制度、风

险管控制度、职业健康管理制度等一系列规章制度，为我公司的生产经营及行车

安全均带来了制度保障，同时还明确了各自的职责和行为规范。（相关制度内容

可以参阅我公司的制度汇编）

三、安全保障措施三、安全保障措施三、安全保障措施

为了确保行车安全，我公司采取了一些列多的保障措施来确保驾驶过程中的

安全性。主要有以下一些措施：

①车况性能检查：在每次出行前，对车辆进行全面检查，包括轮胎、刹车系

统、转向系统、灯光、机油、水箱等，确保车辆处于良好的工作状态。

②驾驶员安全学习教育：每月召开安全活动，向驾驶员传递灌输安全驾驶的

要求、技巧、经验、方法等，还不定期进行安全知识及驾驶技能的培训与教育工

作，不断增强驾驶员的安全意识和安全驾驶水平。

③智能技术系统应用：利用智能技术提高行车安全性，如使用智能动态监控

系统、全景影像存储系统、智能疲劳驾驶预警系统等。通过科技手段，及时掌握



驾驶员驾驶行为及车辆运营情况，一旦发现车辆运行轨迹偏差或驾驶员存在危害

驾驶行为，第一时间予以干预，从而预防事故的发生。

④严格控制运营车速：车辆装有 GPS定位系统，实时反馈车辆运营车速等

信息，一旦出现超速苗头，会立即采取报警措施，提醒驾驶员控制车速，避免超

速行驶。在恶劣天气或路况不佳的情况下，应适当降低车速，确保行车安全。

⑤保持安全车距：与前车保持足够的安全距离，以便在紧急情况下有足够的

时间和空间做出反应。

⑥避免疲劳驾驶：合理安排驾驶时间，避免长时间连续驾驶。长途行驶时应

每隔两小时休息一次，保持良好的精神状态。

⑦安全辅助系统的使用：现代车辆通常配备有各种安全辅助系统，如防抱死

制动系统（ABS）、车身稳定控制系统（ESP）、牵引力控制系统（TCS）等。这

些系统能够在紧急情况下提供额外的安全保护。

⑧应急处理技能：在发生交通事故时，应立即停车并采取必要的应急措施，

如拉紧手制动、切断电源、开启危险报警闪光灯等。同时，要及时报案并保护现

场，为救援和调查提供便利。

四、车辆状况介绍四、车辆状况介绍四、车辆状况介绍

本公司为本项目配备的 21辆车中车龄在 3年以内的新车有 14辆，行驶里程

均较短，我公司承诺在合同期内如有更新车辆，将优先满足用车单位用车要求，

以此提升用车单位的乘车体验感。

本公司配备的车辆均为豪华空调客车，车上配备有冷暖空调、减震六气囊、

卫星定位系统、车载视频监控系统、行车记录仪、车载影音播放系统、真皮座椅

等，设施设备齐全，并保证车况性能优良，车容车貌干净整洁，乘坐车辆舒适安

逸。

五、项目联系人五、项目联系人五、项目联系人

本公司的项目联系人为公司的总经理贺淼磊先生，任何用车需求及建议或意

见均可以来电咨询，有任何投诉意见也可以拨打该电话，电话号码为13777235884。

在用车过程中，还可以与车队负责人进行联系，安排车辆路线、停靠站点及

时间等，联系电话：13566308699，联系人：秦军涛

六、应急六、应急六、应急措施措施措施

本公司将对本项目的车辆故障提供 7×24小时的现场救援保障，具体流程如

下：

1、如果发生车辆因故障抛锚，无法继续行驶，驾驶员在 3分钟内判断车辆

是否可以及时修复并继续安全行驶，如果能修复，则要求在 10分钟内解决故障

并上路行驶，如果不能修复，则将立即汇报给调度人员，说明车辆故障原因及处

置要求，等待下达指令；

2、调度人员接到汇报后，启动应急响应程序，马上调配替补驾驶员驾驶备

用车辆赶赴故障现场，在最短时间内抵达故障现场；



3、如果调度人员认为故障现场因路途遥远，备用车辆无法在规定的时间内

抵达，会影响到用车单位员工按时到达目的地的，则向现场驾驶员下达寻求社会

运力解决运输任务指令；

4、现场驾驶员将协助用车单位采用打出租车、约网约车、搭乘公交车、拼

过往车辆等方式送往目的地；

5、因我公司原因导致车辆故障而无法正常行驶时，用车单位改乘其他交通

工具出行而产生的运费，由我公司承担；

6、行驶过程中如发生交通事故，无论事故大小如何，在确保用车单位人身

安全的前提下，采用其他车辆运送的方式将人员送往目的地，由此所产生的费用

均由我公司承担。

七、七、七、车辆保养维修方案车辆保养维修方案车辆保养维修方案

我公司为本项目配备的车辆均按照公司的车辆管理规定进行维修保养工作。

1、日常维护（三检）

由驾驶员负责车辆的日常维护作业，是以清洁、补给和安全检视为作业内容，

对车辆外观、发动机外表进行清洁，保持车容整洁；对汽车各部件润滑油（脂）、燃

油、冷却液、制动液、各种工作介质、轮胎气压进行检视补给；对汽车制动、转向、

传动、悬挂、灯光、信号等安全部位及发动机运转状态进行检视、校准，确保行驶

安全。一般为每日的出车前、行车中、收车后进行。

2、一级维护

我们将按照车辆厂方规定的行驶时间间隔或行驶里程数，按时到指定的汽车维

修厂或 4S店完成车辆的一级维护工作，车辆一级维护主要是对汽车多个关键系统和

部件进行清洁、润滑、紧固、调整、添加等，并检查车辆的制动、转向等操纵部件

的安全性能，确保车况性能和安全装置能正常运行和使用。

3、二级维护

我们会为每辆车做好车辆技术档案，并根据车辆运行周期及行驶里程，定时

安排车辆前往具有资质的汽车维修企业进行二级维护作业，作业内容严格按照国

家的有关规定进行，并出具二级维护竣工单，做好相应的记录工作。

4、季节性维护

当出现季节性转换时，或即将出现高温、高寒、高湿等恶劣天气环境时，我

们会针对性地对车辆进行季节性养护和保养工作，提前做好应对措施，消除可能

存在的安全运行隐患，确保车况性能能满足各种季节各种天气状况的要求。

5、走合期维护

如购置新车时，会存在 5000公里或 6个月的车辆磨合期时间，在此期间车

辆将进行走合期维护，确保车辆在行驶过程中各零部件摩擦表面相互研磨，提高

配合精度，增加车辆的使用寿命。

上述在车辆定期和非定期维修保养期间，我公司将错时进行，并提供备用车

辆供用车单位使用，备用车辆也为同档次同规格的自有车辆，具有正规运营手续，

保证用车单位员工通勤班车使用需求。车辆的保养、维护、修理所产生的费用全

部由本公司承担。


