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	响应清单
	1.营业执照
	3.法定代表人（负责人）授权书
	5.特定资格要求
	7.承诺书
	七、我方承诺对本项目“先服务、后结算”制度，依据采购单位出具的有效函件（如公函、组织机构代码证等证明
	八、我方承诺符合以下要求：
	12.设有专线服务电话7*24小时服务，不论业务量大小，随时响应采购单位的各项要求，并按采购单位要求
	13.建立用户投诉和回访制定。在合同期内定期征求用户意见建议，并形成记录；公布24小时服务监督电话；
	14.重大活动服务应按照政府相关组织部门任务要求，申请供应商提供客运服务保障。
	15.建立车辆详细档案以及客户档案，提供及时维修、检修及保养服务，确保租赁服务车辆具有良好的技术状况
	16.严格履行响应承诺的各种特惠和延伸服务；积极创新，满足并探索公车租赁服务新方式。
	17.保证采购单位获得优先服务的权利，积极主动与采购单位配合，并在不超过承诺的公车租赁服务期限内完成
	18.按采购单位提出的需求制定详细的服务方案，并与采购单位签订服务合同，内容应包括承运时间、起止地点
	十、我公司提供租赁服务的车辆按规定安装有行驶记录功能的卫星定位终端设备，历史数据保存期限不低于180
	十一、我公司承诺无条件响应征集文件的各项要求。
	十二、我公司承诺按照国家、地方最新政策标准执行。
	十三、我公司同意在审核通过发布入围结果公告后，视为签订框架协议。
	十六、我方承诺，除上述内容外，申请文件中全部信息及承诺内容以及在浙江政府采购网所填报的全部信息将成为
	5.1项目概况

	（一）项目负责人：戴豪杰
	负责组建项目团队，明确各成员的职责与分工，确保团队成员的专业技能与项目需求相匹配。在团队管理过程中，
	监督项目的实施过程，确保各项目工作按照计划进行，定期召开项目进度会议，评估项目进展，及时发现并解决问
	识别项目实施过程中可能出现的风险，定制相应管理策略。对于重大风险，需要及时采取相对应的措施，确保项目
	在项目实施过程中，需要各相关方保持紧密的沟通与协调。这包括项目内部成员、外部合作伙伴及政府部门等，确
	项目完成后，需对项目进行总结与评估，分析项目实施过程中的成功经验与不足之处，为今后的项目提供借鉴。
	项目负责人需落实以下工作内容：
	编制项目计划：
	制定详细的项目计划，包括项目的时间节点、工作内容、责任分配等，确保每个环节都有明确的目标与责任人。
	进度跟踪：
	定期对项目进度进行跟踪和监控，确保项目按时完成。
	问题解决：
	在项目实施过程中，遇到问题时及时召开协调会议，分析问题原因，定制解决方案，确保问题能够得到快速有效的
	培训与指导：
	对团队成员进行培训与指导，提升整个团队的专业技术能力和业务能力，确保整个全队的素质提升。
	（二）办公室 负责人：胡丹凤
	1.统筹管理公司后勤服务工作：监督后勤工作的执行，并提出改进意见；负责公司行政事务的上传下达；负责公
	2.统筹负责档案文书管理：负责制定、完善档案文书管理的各项规章制度，并监督执行，做好保密工作。
	3.负责安排相关会议的组织，并负责检查会议决定事项的执行情况。
	4.协助项目负责人推行公司的各项规章制度，促进公司各项工作规范化管理。
	5.负责客户投诉受理工作。接到投诉后需查明原因，尽快讲结果反馈给投诉客户，做好事后道歉和弥补工作。
	（三）运营管理经营科 负责人：姚道成
	1.定期和不定期的对公司的车辆进行安全检查，对存在的问题要确定时间、人员解决、并按时复查。
	2.对驾驶人员进行业务知识学习、安全驾驶培训，提高单位信誉，维护单位形象。
	3.贯彻执行国家、行业关于行车安全的有关法律法规和规章制度，参与制定并完善行车安全管理规章制度及事故
	4.制定安全营运目标及计划、措施。定期向项目实施小组汇报生产经营和车辆安全营运等情况，提出合理化安全
	5.全面掌握客运市场安全经营情况，对每条线路的安全状况进行认真分析、研究与评估，对线路制定运行安全管
	6.按照国家、行业和公司关于车辆运行安全的有关规定，组织落实车辆进站发班安全、途中运行安全及驾驶人安
	7.负责与各相关车辆的信息互通和协调工作，及时解决消除车辆发班过程中出现的事故隐患，及时解决车辆运行
	8、组织落实车辆的安全技术管理，负责车辆安全设施设备的配置、车辆GPS的安装，车辆及工间安全设施设备
	9、做好营运证、线路牌年度审验工作，确保车辆安全运行。
	10、配合各部门进行业务培训，提高业务素质和安全意识。
	（四）安全管理科  负责人：施冬园
	1、贯彻执行国家安全生产工作的方针、政策、法律、法规，并结合实际建立、健全本公司安全生产责任制，完善
	2、负责对本公司安全生产各个环节进行监督管理，对影响安全的行为有权制止。积极制定事故应急措施，组织应
	3、负责监督营运车辆二级维护、检测、例保、年审等工作，确保车辆完好，杜绝车辆带病行驶，严防驾驶人“三
	4、建立健全与公司安全生产相适应的安全生产管理机制，推进年度安全生产工作计划实施。
	5、督促各单位和部门开展安全宣传、教育，定期组织驾驶人、乘务员、车主和安全管理人员的学习培训。
	6、监督各单位落实驾驶人日常教育、考核和聘用制度，按照公安、交通等主管部门相关要求和公司相关规定，监
	7、开展安全竞赛活动，对安全生产进行检查、屏蔽、考核，表彰先进，惩处违章违法行为，总结交流经验，学习
	8、负责本公司安全生产事故处理，按照“四不放过”原则剖析事故原因，落实整改措施。严格落实事故报告制度
	9、做好车辆年审、保险（交强险、第三者责任险、座位险、自燃险）投保工作，协助各单位落实情感教育工作法
	10、加强公司内部消防管理工作。
	11、在安全生产过程中有权提出建议，对不利于安全的规定、命令、生产安排等有否决权。
	12、督促落实本单位重大危险源的安全管理措施。
	13、推动落实本单位安全生产标准化和安全文化建设。
	5.3服务组织方案
	1.针对该项目公司安排以法人为首成立项目小组，选派公司组织协调能力强，经验丰富的管理人员（经理、经理
	2.专属客户经理职责
	（1）了解客户需求、解决客户问题；
	（2）为专属客户传达公司相关活动通知；
	（3）记录客户意见和建议，及时反馈客户的意见和建议。
	3.客户经理助理职责
	（1）协助客户经理筛选处理客户重要问题；
	（2）协助客户经理及客户做好相关活动的实施工作；
	（3）协助客户经理及时处理客户的意见和建议。
	4.对贵方在用车期间提出的合理意见和建议应及时做出整改，接受甲方对车辆的考核并整改至甲方满意为止。
	5.4服务保证措施
	我公司根据用户的要求，建立健全监督检查机制，在参加租赁服务的车辆上设立服务监督卡，并公示服务质量、投
	为了提升公司服务质量，我公司已在经本市运输管理局备案。接受各级领导机关部门和用户及社会群体的监督，并
	公司卫星定位系统使用情况简介：
	我公司将根据用户的要求对车辆加装安全卫星定位装置，建立安全监控管理中心，并根据用户需求提供卫星定位数
	① 卫星定位系统监控管理
	公司设立了安全卫星监控管理中心，建立监控管理控制平台，由公司统一管理，24小时对车辆安全运行动态情况
	② 安全卫星定位系统的使用
	公司根据用户要求安装安全卫星定位系统和行车记录仪。
	③ 安全卫星定位系统的管理制度
	公司制定《车辆安全监控管理办法》明确卫星定位系统的监控管理范围、保密措施、安装要求、使用及相关责任及
	④ 安全卫星定位系统的日常管理
	值班人员根据下列情况填写并登录《车辆安装安全卫星定位装置设备综合台帐》：
	A、在监控平台上发布交通信息和天气情况；
	B、接收用户报警或接收到车辆自动报警信号时做出相关处置决定的。
	服务质量保障措施
	制定乘车注意事项、服务监督牌、服务质量监督电话。意见簿按规定存放，接受用户监督。
	车身漆皮、玻璃、装饰件整洁光亮，轮胎无泥污。
	车内无浮土、无杂物、无异味。
	车内装有显示屏、录音机等音响设备，工作性能好。
	配备标准灭火器、备胎、故障警示牌等随车必备物品。
	定期更换座套，确保车容车貌卫生整洁。
	严格执行车辆磨合期、换季期，特殊条件下的使用规定，确保车辆的合理使用。
	建立健全车辆技术档案和台帐，实行强制性定期维护，编制车辆维护计划，按时进行维护和保养。
	服务质量保障管理制度
	① 服务质量的检查与评定制度
	公司设置服务质量监督检查机构，定期对公司的质量管理、调度的服务情况进行监督、检查与评定，以保证公司的
	及时搜集用户的反馈意见，根据用户的反映，不断改进
	建立健全服务质量的检查与评定制度，定期对服务质量检查评比，奖优罚劣。在检查中发现不合格项目时，应加以
	各级行政管理部门和用户，依据本标准对提供的汽车租赁服务质量进行监督检查。
	各级质量监督管理机构，可依据本标准受理用户对我公司汽车租赁服务质量的投诉。
	② 对整车的技术要求制度
	废气排放应符合DB/37657-2011的规定。
	车辆噪声不超过GB21861-2014规定的允许噪声级。
	对发动机的要求
	在正常工作温度下，气缸压缩压力应符合原厂规定，各缸压力差不超过各缸平均值的8%。
	对传动系的要求
	离合器踏板力不超过300N。
	对行路机构及转向系的要求
	方向盘最大自由转动量从中间位置向左右各不得超过15度。
	车辆在平坦、硬实、干燥和清洁的水泥或沥青路面上以10km/h的速度从直线行驶过渡到直径为24m的圆周
	车辆最小转弯直径、最大转向角、前轮定位值符合原厂规定。
	对制动系的要求
	行车制动系在产生最大制动作用时，踏板力不得超过700N。
	汽车空载时，以正反两个方向在20%的坡道上使用驻车制动5分钟以上应保持固定不动。
	对车身及电气设备的要求
	挡风玻璃刮水器能在-40～+50摄氏度温度范围内正常工作。
	前灯光、喇叭音响符合相应技术条件和GB 7258-2012中的要求。
	服务质量管理体系运行
	自公司质量管理体系发布实施以来，公司在生产经营工作中把服务质量管理工作作为重点，按照服务质量手册的标
	一、服务质量体系运行情况
	在服务质量管理体系运行中，公司按照服务质量管理体系的标准和要求，加强服务管理，充分调动各方面的积极性
	1、服务质量管理体系运行的策划
	服务策划主要针对服务过程的各个环节，包括租赁时间的安排、手续的办理等方面的各项工作。服务策划以市场调
	公司根据服务质量手册规定的服务质量目标和要求，对租赁服务工作进行统一的策划和安排，于每月28日公司例
	2、与用户的沟通
	在服务的过程中，介绍服务的范围，回答用户的咨询，帮助用户做出正确的选择。服务结束后，通过用户满意度调
	3、服务的提供
	按照服务质量管理程序的要求，将服务提供的过程完全置于受控条件下，在日常工作中，严格按照质量手册的规定
	二、服务质量管理体系业绩情况
	在生产管理工作中，各科室认真学习、全面贯彻服务质量管理体系文件和标准，提高服务质量，根据服务质量管理
	近年来的服务质量目标平均完成情况：
	1、用户满意率目标99.98%
	2、正班正点率目标100%
	3、用户投诉处理率目标100%
	4、安全事故率0%
	5.1项目概况

	（一）项目负责人：戴豪杰
	负责组建项目团队，明确各成员的职责与分工，确保团队成员的专业技能与项目需求相匹配。在团队管理过程中，
	监督项目的实施过程，确保各项目工作按照计划进行，定期召开项目进度会议，评估项目进展，及时发现并解决问
	识别项目实施过程中可能出现的风险，定制相应管理策略。对于重大风险，需要及时采取相对应的措施，确保项目
	在项目实施过程中，需要各相关方保持紧密的沟通与协调。这包括项目内部成员、外部合作伙伴及政府部门等，确
	项目完成后，需对项目进行总结与评估，分析项目实施过程中的成功经验与不足之处，为今后的项目提供借鉴。
	项目负责人需落实以下工作内容：
	编制项目计划：
	制定详细的项目计划，包括项目的时间节点、工作内容、责任分配等，确保每个环节都有明确的目标与责任人。
	进度跟踪：
	定期对项目进度进行跟踪和监控，确保项目按时完成。
	问题解决：
	在项目实施过程中，遇到问题时及时召开协调会议，分析问题原因，定制解决方案，确保问题能够得到快速有效的
	培训与指导：
	对团队成员进行培训与指导，提升整个团队的专业技术能力和业务能力，确保整个全队的素质提升。
	（二）办公室 负责人：胡丹凤
	1.统筹管理公司后勤服务工作：监督后勤工作的执行，并提出改进意见；负责公司行政事务的上传下达；负责公
	2.统筹负责档案文书管理：负责制定、完善档案文书管理的各项规章制度，并监督执行，做好保密工作。
	3.负责安排相关会议的组织，并负责检查会议决定事项的执行情况。
	4.协助项目负责人推行公司的各项规章制度，促进公司各项工作规范化管理。
	5.负责客户投诉受理工作。接到投诉后需查明原因，尽快讲结果反馈给投诉客户，做好事后道歉和弥补工作。
	（三）运营管理经营科 负责人：姚道成
	1.定期和不定期的对公司的车辆进行安全检查，对存在的问题要确定时间、人员解决、并按时复查。
	2.对驾驶人员进行业务知识学习、安全驾驶培训，提高单位信誉，维护单位形象。
	3.贯彻执行国家、行业关于行车安全的有关法律法规和规章制度，参与制定并完善行车安全管理规章制度及事故
	4.制定安全营运目标及计划、措施。定期向项目实施小组汇报生产经营和车辆安全营运等情况，提出合理化安全
	5.全面掌握客运市场安全经营情况，对每条线路的安全状况进行认真分析、研究与评估，对线路制定运行安全管
	6.按照国家、行业和公司关于车辆运行安全的有关规定，组织落实车辆进站发班安全、途中运行安全及驾驶人安
	7.负责与各相关车辆的信息互通和协调工作，及时解决消除车辆发班过程中出现的事故隐患，及时解决车辆运行
	8、组织落实车辆的安全技术管理，负责车辆安全设施设备的配置、车辆GPS的安装，车辆及工间安全设施设备
	9、做好营运证、线路牌年度审验工作，确保车辆安全运行。
	10、配合各部门进行业务培训，提高业务素质和安全意识。
	（四）安全管理科  负责人：施冬园
	1、贯彻执行国家安全生产工作的方针、政策、法律、法规，并结合实际建立、健全本公司安全生产责任制，完善
	2、负责对本公司安全生产各个环节进行监督管理，对影响安全的行为有权制止。积极制定事故应急措施，组织应
	3、负责监督营运车辆二级维护、检测、例保、年审等工作，确保车辆完好，杜绝车辆带病行驶，严防驾驶人“三
	4、建立健全与公司安全生产相适应的安全生产管理机制，推进年度安全生产工作计划实施。
	5、督促各单位和部门开展安全宣传、教育，定期组织驾驶人、乘务员、车主和安全管理人员的学习培训。
	6、监督各单位落实驾驶人日常教育、考核和聘用制度，按照公安、交通等主管部门相关要求和公司相关规定，监
	7、开展安全竞赛活动，对安全生产进行检查、屏蔽、考核，表彰先进，惩处违章违法行为，总结交流经验，学习
	8、负责本公司安全生产事故处理，按照“四不放过”原则剖析事故原因，落实整改措施。严格落实事故报告制度
	9、做好车辆年审、保险（交强险、第三者责任险、座位险、自燃险）投保工作，协助各单位落实情感教育工作法
	10、加强公司内部消防管理工作。
	11、在安全生产过程中有权提出建议，对不利于安全的规定、命令、生产安排等有否决权。
	12、督促落实本单位重大危险源的安全管理措施。
	13、推动落实本单位安全生产标准化和安全文化建设。
	5.3服务组织方案
	1.针对该项目公司安排以法人为首成立项目小组，选派公司组织协调能力强，经验丰富的管理人员（经理、经理
	2.专属客户经理职责
	（1）了解客户需求、解决客户问题；
	（2）为专属客户传达公司相关活动通知；
	（3）记录客户意见和建议，及时反馈客户的意见和建议。
	3.客户经理助理职责
	（1）协助客户经理筛选处理客户重要问题；
	（2）协助客户经理及客户做好相关活动的实施工作；
	（3）协助客户经理及时处理客户的意见和建议。
	4.对贵方在用车期间提出的合理意见和建议应及时做出整改，接受甲方对车辆的考核并整改至甲方满意为止。
	5.4服务保证措施
	我公司根据用户的要求，建立健全监督检查机制，在参加租赁服务的车辆上设立服务监督卡，并公示服务质量、投
	为了提升公司服务质量，我公司已在经本市运输管理局备案。接受各级领导机关部门和用户及社会群体的监督，并
	公司卫星定位系统使用情况简介：
	我公司将根据用户的要求对车辆加装安全卫星定位装置，建立安全监控管理中心，并根据用户需求提供卫星定位数
	① 卫星定位系统监控管理
	公司设立了安全卫星监控管理中心，建立监控管理控制平台，由公司统一管理，24小时对车辆安全运行动态情况
	② 安全卫星定位系统的使用
	公司根据用户要求安装安全卫星定位系统和行车记录仪。
	③ 安全卫星定位系统的管理制度
	公司制定《车辆安全监控管理办法》明确卫星定位系统的监控管理范围、保密措施、安装要求、使用及相关责任及
	④ 安全卫星定位系统的日常管理
	值班人员根据下列情况填写并登录《车辆安装安全卫星定位装置设备综合台帐》：
	A、在监控平台上发布交通信息和天气情况；
	B、接收用户报警或接收到车辆自动报警信号时做出相关处置决定的。
	服务质量保障措施
	制定乘车注意事项、服务监督牌、服务质量监督电话。意见簿按规定存放，接受用户监督。
	车身漆皮、玻璃、装饰件整洁光亮，轮胎无泥污。
	车内无浮土、无杂物、无异味。
	车内装有显示屏、录音机等音响设备，工作性能好。
	配备标准灭火器、备胎、故障警示牌等随车必备物品。
	定期更换座套，确保车容车貌卫生整洁。
	严格执行车辆磨合期、换季期，特殊条件下的使用规定，确保车辆的合理使用。
	建立健全车辆技术档案和台帐，实行强制性定期维护，编制车辆维护计划，按时进行维护和保养。
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	及时搜集用户的反馈意见，根据用户的反映，不断改进
	建立健全服务质量的检查与评定制度，定期对服务质量检查评比，奖优罚劣。在检查中发现不合格项目时，应加以
	各级行政管理部门和用户，依据本标准对提供的汽车租赁服务质量进行监督检查。
	各级质量监督管理机构，可依据本标准受理用户对我公司汽车租赁服务质量的投诉。
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	离合器踏板力不超过300N。
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	方向盘最大自由转动量从中间位置向左右各不得超过15度。
	车辆在平坦、硬实、干燥和清洁的水泥或沥青路面上以10km/h的速度从直线行驶过渡到直径为24m的圆周
	车辆最小转弯直径、最大转向角、前轮定位值符合原厂规定。
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	行车制动系在产生最大制动作用时，踏板力不得超过700N。
	汽车空载时，以正反两个方向在20%的坡道上使用驻车制动5分钟以上应保持固定不动。
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