
服务方案

通过对 2025-2027 年宁波市级公务出行用车服务框架协议采购项目的公开招标文件的

仔细了解后，我公司认为本项目规则合理、程序规范，体现了“公开、公平、公正”的招标

原则，阐明了该项目对投标单位的具体要求和人性尊重，我公司愿意积极参与本次项目，并

制定以下实施方案。

一、公司经营目标与对参与本项目的意义

道路客运联系着千家万户和社会各界人士的安全出行，它的社会责任体现在日常经营活

动中，渗透在服务工作的每个环节，我们始终着力打造安全、文明、和谐的道路运输企业。

希望这次中标更能提升我公司知名度，向众多的企事业单位展示公车公营无挂靠、优质的服

务、足额的保险、强大的车辆应急保障与抗风险能力，安全舒适的车辆设施等带来的诸多优

势。

（一）、从企业自身发展需求参加投标工作

公司本着“真诚服务，客人至上”的服务宗旨，确立以“树外事旅游形象，创外事旅游

品牌”的经营理念，通过拓展宁波大市内各级政府和宁波各大专院校和企事业单位为主导的

公务出行用车服务，展示了我公司服务的品质和企业的形象，既是荣誉，更是责任。

（二）、拓展车辆租赁业务是公司发展战略目标

拓展各区政府、党政机关、各大企事业、大专院校的车辆租赁业务是我公司发展的长期

战略目标。我们以车辆租赁业务为契机，带动其它旅游客运业务的拓展，车辆租赁的“安全、

准点、优质”是我们的宗旨，客户的认可，是我们的荣光，我们正努力做到、做好客运企业

的领头羊示范，坚信意义非凡。

二、项目服务方案措施

（一）基本要求保障

1、我公司符合供应商要求

1.我公司配备与经营范围和经营规模相匹配的组织管理机构、岗位设置和人员。

2.除按国家规定投保的交强险外，我公司有风险控制措施，投保承运人责任险等其他险

种、采用安全保障基金等风险管理措施进行自保或内保。同时承诺按法律确定的责任履行赔

偿义务。

3.我公司承诺按照合同要求，选派相应资质的驾驶员和安全技术性能良好的车辆提供客

运服务，如需临时调换（但不允许转包）须征求用户意见。

2、车辆要求



1.我公司作为联合体牵头方，自有营运车辆 10 辆及以上，车辆使用性质登记为租赁，

提供车辆行驶证。（标项 1 适用）

2.我公司自有营运客车 5辆及以上，并提供《道路运输证》（经营范围含道路客运）。（标

项 3 适用）

3.我公司自有营运客车 1辆及以上（新能源），并提供《道路运输证》（经营范围含道路

客运）。（标项 4适用）

4.我公司承诺保持车容整洁，车辆各部件完好有效。如发生机械故障或发生交通事故不

能继续履行服务等情况，供应商应妥善解决，提供换车服务，保障用户需求。

3、驾驶员要求

1.我公司为本项目投入具有 3年及以上驾驶服务工作经验，年龄不超过 60 周岁，品性

端正，无犯罪记录，3 年内未发生过重大事故，普通话听讲流畅，配备联络工具，全天内能

保持联络，积极配合调度，服务意识好。

2.持有与拟提供服务车型相适应的驾驶证。

3.具有有效的《中华人民共和国道路运输从业人员从业资格证》。（标项 3、4 适用）

（二）车辆租赁安排

根据招标人用车需求，我公司提供相应的车型车辆，配备优秀的驾驶员，保证提前 20

分钟到位，并提供优质的用车服务。车辆都配有北斗卫星定位和车载视频监控系统全程保障

车辆的安全运行。

（四）用车服务保障

(1) 我公司提供的车辆全部是自有车辆，无挂靠车辆。

(2) 我公司保证提供性能良好的车辆，椅套、备胎、灭火器、工具箱、清洁用具、雨伞

等配置齐全、完整，在租赁合同期内保持良好状态。

(3) 我公司负责对车辆进行保养、维修，如行业规范规定的定期保养、法定定期检查和

汽车制造厂维修保养手册中所规定检查保养等，并向采购人方提供保养记录，采购人需为车

辆保养提供便利及配合。投标人按行业规范和国家的有关规定进行上述维修保养工作，并负

责一切费用。

(4) 我公司驾驶员必须做好每次出车前、行车中、收车后的三检工作，确保行车安全及

百分之百的出车率。

（四）公务出行服务要求保障

1.在服务期限内，由我公司承担车辆的保险费用（包含但不限于机动车交通事故责任强

制保险（交强险）、机动车第三者责任险、机动车损失险、机动车车上驾乘人员座位险），

采购单位承租的车辆发生出险时，由我公司负责索赔事宜，所产生的一切费用均有我公司承

担，并承担相应法律责任。



2.为采购单位提供服务时，出现机械故障或异常等情况，无法正常行驶，我公司须及时

提供救援服务，若 1小时内不能修复，须提供同等档次的替换车辆，以保障车辆使用单位的

用车服务。

3.对于各种租赁车辆，如用车人需要，可以对承租车辆进行标志标识喷涂、加装警灯警

笛、安装卫星定位等。

4.我公司名称、地址、联系人、联系方式、预约电话、投诉电话等发生变化时，须及时

通知用车人，按照用车人要求报送相关材料，出现不能联系到我公司的情况所造成的影响及

出现的一切责任，均由我公司承担。

5.我公司须向采购人提供技术性能良好、符合安全行驶条件的车辆以及该车行驶必备的

有关证件、备件、工具。其中，车辆钥匙、机动车行驶证、车辆保险及灭火器、备胎、故障

警示牌是随车必备物品。

6.为采购单位提供服务时，采购单位与我公司就车辆的状况、保险及其他潜在风险等，

协商一致并相互约定责任和义务。

7.本着从严控制公务用车成本运行，厉行节约反对浪费的原则，不得租用超标准的各类

高档豪华车辆。

（五）企业服务创新、服务质量标准化

公司为保障包车服务的顺利开展，建立了一整套适应用车服务的安全、营运、机务、服

务质量等管理制度，并使用专业的管理人员，从事相关管理工作。司机素质好、形象好、技

术佳、经验足的优秀驾驶员，上岗前统一都进行了培训，统一着装和服务标准。

为了更好服务，公司将严格落实管理制度，在每辆客车上安装了车辆动态监控系统，并

配备专职人员进行平台监控管理，坚持源头管理和动态管理相结合，流动监督与固定监督相

结合，为用车人创造一个安全有序的良好用车环境。对服务车辆实行统一管理、统一调度、

统一标志，树立外事车队的形象。

（六）服务管理专人负责

公司成立服务管理小组，本次项目负责人：柳建明，联系电话：13605882405，负责

管理本次车辆租赁项目。安排专人负责车辆调度、指挥和协调工作，如采购人需要临时应急

用车(包括公休和节假日)，接到通知后，我公司将立即安排提供用车服务。我公司将严格执

行招标人需要的用车计划，提供安全、准时、优质、高效的客运服务。

公司通过服务管理小组，建立用户投诉和回访制定。在合同期内定期征求用户意见建议，

并形成记录；公布 24 小时服务监督电话 13605882405；在受理投诉 24 小时内，了解核实情

况，经核实确属本企业相关当事人员责任的，应按照相关规定予以处理，于 7 个工作日内将

处理结果告知投诉人。



（八）重大活动保障经验

我公司参加过 2025 年宁波市人大和政协会议用车服务、2025 年中东欧国家博览会用车

服务、2020 年新冠肺炎防疫用车任务、2019 宁波国际食博会、2019 第二届全国青年运动会

“高飞杯”蹦床比赛、2008 年北京奥运会、2010 年上海世博会、2011 年深圳第 26 届世界

大学生运动会、以及北仑每年举办的世界女排锦标赛，梅山湾举办的 2013 世界 X-CAT 摩托

艇锦标赛，2014 年亚太经合组织（APEC）、2016 年宁波国际马拉松比赛等省、市国际大型

活动的用车服务保障，以过硬技术和温馨细致的服务，赢得了众多的好评，树立了良好的口

碑，积淀了服务内涵并形成品牌效应。公司各种车型齐全，车辆充足，能够有效保障重大活

动的开展。若需要有重大活动服务，愿意根据要求，提供客运服务保障。

(九)车辆驾驶员管理

为更好地服务于本项目的车辆运营，公司结合工作实际，对从业驾驶人员和运营车辆制

订完善的机务、安全保障措施：

一、车辆驾驶人员的行车安全管理

为加强行车安全管理，规范从业人员的安全责任行为，维护公司运输生产安全秩序，

不断提高驾驶员自觉遵守道路交通安全法律、法规的意识，规范驾驶员道路交通安全行为，

努力遏制道路交通违法行为，预防和减少交通事故发生。公司对全体驾驶人员进行安全生

产管理制度培训方案：

1、公司一年二次对全体驾驶员进行公司安全管理制度和法律法规学习培训，通过学习

最新的管理规定，结合公司实际情况，与时俱进地提高驾驶人员综合素质。

2、每年一次的驾驶员行车安全知识测试，组织全体员工参与，旨在提高法律法规、公

司制度，日常行车安全的综合能力，从理论上得到充分学习并牢记，在实践中保证行车安

全。

3、在每年一次消防安全知识学习，以及应急驾驶操作处置培训，以提高应急处置水平，

保证重特大责任行车事故或突发性灾害发生后能迅速、有序、高效地开展事故应急救援工

作。

投标单位（盖章）：宁波外事旅游汽车有限公司

日 期：2025 年 8 月 24 日


