食堂后勤保障方案
食堂物业管理的主要目标食堂物业管理服务主要是确保食品安全，提供优质餐饮，为更多的顾客提供更好的用餐环境。因此，物业管理服务的主要目标有以下几点：

保证食堂环境卫生安全，并监管食品安全，确保餐品的品质。 

提供准确的菜单以及在特殊情况下更改菜单，方便顾客选择和点餐。

维护好食堂的各个区域的装修、设施，使之与新颖，整洁和安全。

培训食堂工作人员，更好地服务顾客，并建立食堂的售后服务体系。   
食堂物业管理服务方案

食品安全和卫生承包商和物业管理公司是食堂物业管理服务的重要实行方，应该确保菜单选择严格按照食品安全规范执行。此外，为了保持食品安全，提高顾客口碑，承包商和物业公司需要采取以下措施：

严格落实食品安全管理规程 

食品备料和制作过程中要关注食品安全卫生的细节，如洗菜消毒和烹 制餐品要做到熟透熟透再熟透。

加强开展食品安全培训和考核，以提高食品安全和卫生意识。 • 每个餐饮采购环节都需要进行供应商现场考察和审核。

菜单设置优越的食品质量可以提供较大的市场价值，因此物业公司需要严格安排每个时间段的三到四个菜品，确保食堂餐品选择丰富。物业公司还可以考虑推出特色菜，并考虑为素食主义者和过敏患者提供相应的餐点。

环境及设施维护为了保持食堂环境干净整洁、宽敞明亮，物业公司需要落实各项设施维修保养 工作，确保设施及时维修、保养，同时保证食堂各区域保持干净。特别是餐厅内的桌椅，需要经常擦拭清洗，以保证顾客用餐的舒适度。

培训和售后服务培训是确保食堂员工卫生意识和服务意识的关键，物业公司需要为食堂员工定期提供培训，并考试检验培训效果。物业公司还需要建立食堂售后服务体系，对于顾客提出的合理意见，应及时进行回溯和反馈。

