
服务承诺方案 

1、售后服务承诺 

对委托方听出的咨询、异议，积极做出合理的释疑、解答和沟通，协助委托

方展开内部评估、专业技能培训等相关服务。在提交评估报告时，提供包括结果

报告、技术报告在内的评估报告，并义务向为突发提供详细的技术报告、计算过

程、参数标准、市场案例来源等信息。  

对评估后出现偏差过大、有巨大争议等情况，我公司承诺即刻采取措施，组

织内部会议，对评估报告进行重新审核，有项目主负责人对项目相关事项作逐一

排查、审核， 尽快发现问题，找到出现偏差及争议的核心。与委托方进行充分

沟通，根据出现问题的原因向委托方提出相应的解决方案，及时帮助委托方解决

问题。  

2、增值服务  

我公司承诺无偿向贵司客户及工作人员提供全国范围内资产评估价格咨询

服务。在未涉及客户隐私及商业秘密等情况下，我公司可与贵行共享本公司数据

库资料相关信息及客户资源。我公司可安排资深估价师举办专题讲座，免费为贵

司相关工作人员进行资产评估相关业务培训及咨询服务。  

3、服务承诺  

我们将按照估价师职业道德，以独立第三方的名义，客观、公正、科学向贵

方提供符合规范的估价报告。绝不故意夸大或缩小有关因素对价值的影响，保证

使估价结果符合市场公允价值。  

我们将不断提高工作效率，尽快完成估价报告，以满足项目的特殊要求。  

我们将派出工作经验丰富、熟悉房地产评估业务的人员，提供高效的服务，

并指派专职联系人员，负责进行沟通，及时解决突发、临时以及评估中需要协调

或解决的问题。  

我们将严守保密工作，严查严禁泄密行为。  

4、合理化建议  

建议委托方定期召开评估工作会议，沟通评估中存在问题，以利于今后评估

工作更加顺利进行。  

每个具体项目由熟悉评估对象实际情况（现场情况、权利状况等）的人员负



责对接， 以保证估价工作顺利、高效的进行。  

为保证评估工作的顺利进行，保障评估报告质量，建议评估工作前按资产评

估明细表的要求提前准备好相关资料，提高后续工作的开展效率。  

开展评估工作前，组织安排相关人员举行电话或者视频会议，及时沟通交流，

做好前期工作准备，制定好评估工作计划。  

5、本地化服务响应 

为保障服务的便捷及响应的及时性，我公司可授权杭州分公司处理相关业务，

以求更好、更快的处理贵方委托的项目，促成双方更优质的合作。  

（1）、杭州分公司基本情况  

上海八达国瑞房地产土地估价有限公司杭州分公司成立于 2006 年 8 月, 

公司坐落于杭州市下城区中山北路 631 号晶晖商务大厦 9 楼。杭州分公司成立

至今，以“诚信服务到满意”为企业宗旨，以“努力为客户提供最专业、最优质、

最便捷、最高效的服务”为己任。  

杭州分公司现拥有员工 21 名，其中注册房地产估价师 4 名，资产评估师 3

名。有 10 年以上评估工作经验的估价师有 4 名，估价经验丰富，技术实力雄厚；

公司估价人员及业务人员本岗位工龄都在 7 年以上，业务熟练，沟通能力强。  

杭州分公司自成立以来，业务于杭州主城区、桐庐、淳安、建德等各区县及

省内宁波、湖州、嘉兴、衢州、金华、台州、丽水、温州等地区，并且在全国其

它范围内均有涉及，共完成房地产抵押、交易、咨询、司法处置、资产证明等各

类房地产评估报告 87000 余份，从业以来的相关评估资料均保存妥善，具备一

个完整的数据库，对于杭州相关政策及各板块发展趋势均有较深入研究分析，在

杭州市房地产评估市场上具有一定的知名度。 

 

 

 

供应商名称(公章)：上海八达国瑞房地产土地估价有限公司 

日期：2025 年 03 月 03 日 
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