
附件1：

定点维修承诺书

根据云南省国家机关、事业单位和团体组织公务用车定点维修项目要求，我公司郑重

承诺如下：

一、我公司承诺严格遵守法律法规，认真执行国家、行业相关标准，合法经营，按章

办事，诚实守信，落实安全生产主体责任和维修质量主体责任，符合环保要求，自觉维护

云南省国家机关、事业单位和团体组织的利益，树立云南省公务用车定点维修服务供应商

的良好形象。

二、我公司承诺无条件响应云南省国家机关、事业单位和团体组织公务用车定点维修

项目征集公告的各项要求，在经营范围内和业务开展区域内全面履行响应承诺。

三、我公司承诺实行明码标价，优惠公开。公务车辆定点维修费用包括工时费和材料

费，不再收取其他任何费用，其中，工时费优惠率 10 %，材料费优惠率 10 %。具有规范

的业务工作流程，在醒目位置公开业务受理程序、服务承诺和用户投诉受理程序等，并明

示经营许可证、标志牌、配件价格、工时定额和价格标准等。保证在与同类供应商竞争中

，不使用恶意竞价等非正当手段。

四、我公司承诺做到以下服务内容 :

（一）具有健全的维修管理制度。包括质量管理制度、安全生产管理制度、车辆维修

档案管理制度、人员培训制度、设备管理制度及配件管理制度等。

（二）按照国家、行业或者地方的最新维修标准和规范进行维修。尚无标准或规范的，

参照机动车生产企业提供的维修手册、使用说明书和有关技术资料进行维修。

（三）对原厂配件、同质配件和修复配件分别标识，明码标价。使用原厂配件或同质配

件维修机动车，不使用修复配件或假冒伪劣配件维修机动车。换下的配件、总成，与托修方

约定处理。我公司认真记录配件采购、使用信息，查验产品合格证等相关证明，并按规定留

存配件来源凭证。

（四）使用规定的结算票据，并向托修方交付维修结算清单。维修结算清单中，工时费

与材料费分项计算。

（五）在特定时间内对社会举办的优惠活动，采购人有权参加并享受优惠政策，我公司

不因价格优惠而减少服务项目、降低服务质量。我公司承诺热情承接各单位公务用车维修任
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