住宿服务
1.客房总数
1.1具备一定规模承办会议接待能力（客房总数50间以上）:（说明：客房总数116间[image: image1.jpg]



2.客房相关设施设备
2.1客房装修良好美观，室内面积宽敞，照明度良好，有梳妆台或写字台、衣橱及软垫床、座椅或简易沙发、床头控制柜等配套家具。[image: image2.jpg]



2.2每间客房有卫生间，配备基本洗漱用品、拖鞋，装有抽水马桶、梳妆台（配备面盆、梳妆镜）、浴缸带淋浴喷头，配有浴帘，采取有效的防滑措施。有良好的排风系统或排风器、110/220V电源插座，24小时供应冷、热水。[image: image3.jpg]
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2.3有能够保证室温适宜的空调，通风良好。[image: image5.jpg]



2.4每间客房有电话并可通过总机挂通国内长途电话，有使用说明及市内电话簿。（说明：酒店客房因防范电信诈骗等原因，目前已撤出所有电话机）
2.5具备有效的防噪音及隔音措施，有彩色电视机。[image: image6.jpg]]
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3.房费要求
3.1房间当日14:00前退房不计当日房费，19:00前退房按半价收费，19:00以后退房按全价收费。（说明：酒店可按照这个规定执行）
3.2房价确定后，不再另行收取任何费用。（说明：酒店可按照这个规定执行）
4.公共区域及设施设备
4.1提供相应的停车场。[image: image7.png]



4.2有客用电梯。[image: image8.jpg]



4.3设可拨通市内的公用电话，配备市内电话簿。[image: image9.jpg]N L
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4.4分设供男、女宾使用的卫生间。[image: image10.jpg]ﬁJ ?Q,A;ng;;eno7 5G ‘ >




4.5有应急供电专用线，并备有应急照明灯。[image: image11.jpg]/




4.6设公共休息处。[image: image12.jpg](= _—





5.服务内容及要求
5.1有专职行李员，专用行李车，24小时为客人搬运行李到房间。有小件行李存放服务。（说明：酒店有兼职的保安可24小时帮忙搬运行李，有小件行李存放服务）
5.2总服务台有中文标志，分区段设置接待、问询、预订、结账，24小时有工作人员在岗服务，提供留言服务。提供简便快速的结账服务。有完整的预订系统，可接受预订。（说明：总服务台设置了一个岗位，将接待、问询、预订、结账等服务全部合并在这个岗位，由这一个岗位完成所有的接待服务，酒店具有一套完整的预订结账系统）
5.3宾馆设值班经理，24小时接待客人。（说明：酒店设置了值班经理，但是值班经理值班时间为早上8点到晚上11点）
5.4设大堂经理，18小时在前厅服务。（说明：酒店未设置大堂经理，大堂经理接待事务统一由前台接待岗位完成）
5.5提供店内范围寻人服务。（说明：酒店可为客人提供在店内的寻人服务）
5.6提供代客预订飞机火车票，安排出租汽车服务。（说明：酒店可协助客人预订机票火车票，安排网约车服务）
5.7为残疾人提供特殊服务。（说明：酒店在自己力所能及的情况下，可为残疾人提供力所能及的服务）
5.8总服务台提供宾馆服务项目宣传品、宾馆价目表、中文本市交通图、各种交通工具时刻表。（说明：酒店只提供住宿服务，没有其他服务项目，交通图和时刻表未提供）[image: image13.png]BHARE 178 f
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5.9客房、卫生间每天全面整理1次，每日更换床单及枕套，客用品和消耗品补充齐全。提供开夜床服务，放置晚安卡。24小时供应冷热饮用水并免费提供茶叶。客人在房间会客，可应要求提供加椅和茶水服务。（说明：客房床品一客一换，消耗品补充齐全，未提供夜床服务和晚安卡，客房内摆放瓶装矿泉水和烧水壶，免费提供茶叶，客人自助冲泡，房间内有茶具，客人会客时可加椅子）
5.10提供衣装干洗、湿洗、熨烫服务。（说明：酒店有自助洗衣房，不能干洗，只能湿洗，并提供熨斗可供客人熨烫衣物）[image: image14.jpg]



5.11提供叫醒服务。（说明：酒店提供叫醒服务）
5.12能用标准普通话为客人接通国内、国际长途电话。（说明：酒店总台能够为客人接通国内长途电话）
5.13必要时为客人提供就医方便。（说明：酒店在客人需要医护时能为客人拨打120急救电话）
5.14代售邮票、代发信件，办理电报、电传、传真、复印，国内行李托运、冲洗胶卷、日常用品修理。（说明：酒店能为客人提供复印服务，但不能提供其他服务）
6.安全、消防设施设备
6.1设有安全门锁、防盗链、应急疏散图。（说明：酒店客房配有双保险只能刷卡门锁，未配备防盗链，但是有猫眼）[image: image15.jpg]U ERRE. B, BE, REREE
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6.2自备发电系统，有应急照明设施。（说明：酒店有备用电路系统）[image: image16.jpg]Ve




6.3有符合现行消防规定的消防设施和通道。
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