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四川博南商务服务有限公司成立于2009年，国家一级物业管理资质，经营范围包括物业管理、会议会展服

务、酒店管理、企业咨询顾问服务、家政服务、园林绿化、市政维护、房地产经纪等。公司享有中国金牌物业服

务企业、四川省政府推行的服务业“三百工程”重点品牌企业、四川省诚信企业、四川省房地产协会理事单位、

成都市物业管理协会常务理事单位、四川省人民防空协会会员单位、四川省川联川菜调料商会常务副会长单位、

成都市安全文化示范单位、成都市安全标准化示范单位、成华区物业管理协会副会长单位等资格及荣誉称号。

公司现有宜宾分公司、巴中分公司、成都怡憬东闻物业管理有限公司等8家

物业分子公司，以及以会展服务为主体的成都博南明珠商务服务有限公司、四川

调博会展服务有限公司，和以影视制作为主体的深圳市翰雅影视制作发行有限公

司等子公司。现物业管理业务类型包含：住宅、办公、学校、医院、科技产业园

区等，目前服务及签约项目70余处，服务数十万业主。

公司拥有一支年轻化的专业管理团队，管理、技术人员平均年龄45岁以下，

全员持证上岗。公司现有四川省物业管理专家1名、成都市物业管理专家2名及多

位行业专业人才。作为专业化、市场化的物业服务企业，公司有着严谨、完善的

企业管理制度和品质保障体系。2015年通过了国际质量管理体系、环境管理体

系和职业健康安全管理体系三大体系认证，2021年通过了能源管理体系、社会

责任管理体系及信息安全体系等体系认证。

物业管理坚持以“党建带动工建，以工建服务党建”,公司号召全体员工在

党的领导下开展物业服务工作，以党员示范作表率，深化职工素质培养，促进职

工团结凝聚，持续增强职工的责任感和归属感。坚持以安全文化、安全标准化建

设为载体，搭建丰富多彩的商务文化交流活动平台，促进与客户关系的深度融

合，共同打造“平安博南、幸福家园”的美好愿景，不断提升业主的幸福感和居

家荣誉感。

公司秉承“诚信经营、真情服务、挚诚关怀”的服务理念，重品质、促管

理、定目标、塑形象，全面提升服务品质，推动企业高质量发展的同时，赢得客

户的信赖及良好的社会评价。我们正致力于与客户的多元合作，携手以全新的姿

态向集团化道路上迈进。



Leader's message
领导寄语

专注品质，快捷高效，精孟求精，提供至诚服务，打造“最受欢迎的

物业服务品牌” ,做客产满意、政府放心的优秀诚信企业 . 我们致力于

与更多志同道合的客产携手含作，推动企业向集团化持续稳健发展，共

同创造美好的未来 !
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0? Enterprise concept
企业理念

打造最受欢迎的物业服务品牌

依法诚信规范，竭诚高效卓越

诚为本，臻至善，树形象，造品牌，共发展

管理无盲点、业主无怨言、服务无挑剔

真情服务、挚诚关怀
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Development history
发展历程

2 0 1 0 年 8 月

2009年6月

成立四川博南商务服务有限公司

2014年
物业管理服务国家一级资质

2 0 1 7 年 4 月

成立新都分公司

2018年4月
成立成都怡憬东闻物业管理有限公司

(子公司)

2020年
入选四川省服务业“三百工程”重点品牌企业

2021年3月
成立广元分公司

2021年11月
成立凉山分公司

2021年
成都市物业服务发展范例企业

2019年9月
成立巴中分公司

2015年3月
成立昭通分公司

2018年9月
成立康定分公司

2013年10月
成立宣汉分部

成立宜宾分公司
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Enterprise
资质荣誉

四川博南商务服务有限公司

四川省房地产业协会

中国金牌物业服务企业

理事单位

新冠肺炎疫情防控工作

先进集体
*A

荣誉证书 成都市电梯分级维护保养

试点示范单位

2012年度消防安全工作

先进单位 成部市成华区物业管理协会

2019优秀会员单位

优秀会员单位

证 书

成都市物业管理

安全生产标准化达标项目

qualification

2021年度

四川省“诚信企业”
成都市成华区物业管理协会

副会长单位

05

优质服务窗先进基层党组织
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公司董事长为四川省物业管理专家，总经理为四川省质量先锋诚信十大创新人物。

从事专业：物业管理

技术职称：工程师

专家编号： SCZJT20200101

四川省住房和城多建设厅专家库

专 家 聘 书

兹聘任王绍锋同志为四川省住房和

较乡建设厅专家，聘任期为2020年9月至

特发此证

Quality assurance
品质保证

公司拥有严谨、完善的企业管理制度体系和品质保障体系，先后通过了国际质量管理体系、环境管理体

系和职业健康安全管理体系三大体系认证，以及能源管理体系认证、社会责任管理体系认证和信息安全体系

等体系认证。

四川博南商务服务有限公司：王绍洪
在2021年四川质量先锋诚信企业(人物)系列宣传活

动中被评为：

四川质量先锋诚信十大创新人物

四 省质 责技术 的 ( 可名 月
证书编号：8CZJ20211203yBKI (省成府的伤办主)四川智准供技术按中心

0G

荣誉证书
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07 团队风来
员工队伍的建设，是我们赋予企业精神，代表着博南以诚信为立足之本，与时俱进，精益求精，寻求更专

业、更贴心、更周到的服务，恪守初心，增强企业生命力，树立企业形象的根本保证。“诚为本，臻至善，树形

象，造品牌，共发展”,经历十多年的风雨，逐步将“臻于至善”沉淀为拥有博南特色的品牌文化底蕴。

Team style

之
分

久

分有H 商
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公司拥有一支年轻、充满活力、团结并负有责任的员工队伍，这支队伍是完成各项服务指标的根本保证，是客户

需求的执行者，是企业文化的倡导者，是企业发展的基石。

团队文化建设

为丰富团队文化生活，提升团队的凝聚力，公司开展了多姿多彩的文旅、体育、竞赛等文化生活。
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诚信建设

丝子：四川博南商务服务有限公司

2021年度

四 川 省 诚信企业’

诚 信 评 选 活 动 组 委 会

二 0 二 一 年 十 月

荣誉证书

特发此证。

2021年被四川省房地产业协会评为 “AAA” 诚信企业、省政府25部门授予“四川省诚信企业”。

安全文化建设

为适应企业安全发展理念，公司大力开展安全文化建设，树立了“不忘初心、安全铭心”的安全理念，“平安博南、

幸福家园”的安全愿景； “固安全防线、为平安护航”的安全使命； “管理求精、事故为零”的安全目标，建立了完善

的安全管理制度，打造了高效的安全管理团队，形成了全员参与的安全管理机制，提升了安全事故的防范和应对能力。

为响应“加强行业自律管理，

规范行业行为”,构建“守信激励、

失信惩戒” 的良好经营氛围，引导

物业服务企业诚信服务，提升品质，

顺应新形势，实现新发展。我公司积

极开展诚信企业建设，弘扬守信必先

守法、诚信提升竞争力的诚信精神。
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党工建设

全面推广红色物业，在党的领导下开展物业服务工作。突出党建引领、凝聚道德力量、涵养社区文化，不断提升业

主满意度，增加业主幸福感，维护安定、有序、和谐的生产生活环境。

全面加强工会组织建设，引导员工树立学习意识、形象意识、创新意识、奉献意识。坚持以“党建带动工建，以工

建服务党建”,突出职工权益，促进职工团结疑聚，不断深化职工素质培养，全面提升服务品质。

采 宰

忘论
初使
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2021

庆视中

1
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Service highlights
服务亮点

为适应我公司发展战略，通过投入改造提升项目品质，达到业主满意和与本公司品牌形象相融合，实现正常物业

服务做到以下几点。

服务和收费信息公开

服务和收费信息公开， 让业主明明白白消费，充分体验物业服务价值， 以此增进业主的获得感和幸福感。

客户服务

及时处理客户投诉和求助，通过业主意见反馈箱、定期业主委员会或业主代表沟通会，业主需求调查等方式，总

结物业管理过程中出现的各种新问题，随时提出改进意见并实施，不断提升物业服务水平和业主满意度。
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设施设备管理

按照行业标准和公司安全标准化管理要求，坚持管理的标准常态化，确保设施设备安全运行，服务业主便利生活。

秩序维护服务

秩序维护是协助公安机关维护物业管理区域公共秩序，保障工作和生活秩序正常进行的一系列活动。包括消防、防

洪、治安、突发事件应急处理等。我们采取“人防为主，技防为辅，全面防范”的管理思路，根据不同项目制定切实可

行的秩序维护方案，确保秩序维护管理无盲点。



PAGE 15

环境服务(绿化、保洁)

实施“高标准、规范化，高质量、高频度”的环境维护，保障管理区域干净卫生。定期药物消杀，适时绿化修剪造

型、补植补种，保持园林美观。

档案管理

全方位对业主资料、设备台账、管理过程的各类记录资料规范管理，确保管理痕迹完整不缺失。
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前期物业服务

前期介入，案场管理，打造与开发商定位相适应的物业服务品牌，提升开发项目的知名度和美誉度。

会议、会展服务

会务服务和会展业务也是我公司主营业务之一，我们秉承“服务源于专业，合作源于诚信”的现代市场理念，在充

分发扬传统经典营销方式的基础上，提升企业现代一体化综合营销模式，协助各企业实现市场规模发展战略目标，达到

真正意义上的共赢。
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特色服务

公司通过多年的服务经验积累，总结出一套全面涵盖客服、家政、环境、工程、电器、暖通类和其他生活服务

等业主基本需求的各类物业管理特色服务项目，给业主需求带来更多方便。

四川博南商务
服务有限公司

帮扶服务

便民超市

私家花园维护 社区增值服务 延伸配套服务 常规服务 秩序维护

美居服务

档案管理
家政服务 亲子中心 养老托管

房屋经纪服务

洗车服务 餐饮服务 生活服务

其它

便民服务

会议会展

环境维护

设备维护

客户服务

维修服务
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Social responsibility
社会责任

家国情怀大爱无疆

奉献，是用爱心筑成彩虹，带来温馨和感动

责任，是一个格外美好的字眼，承载着奉献与快乐，付出与成长

博南人带领员工群体服务社群，凝聚爱心力量，身体力行的帮扶弱势群体；宣扬关爱互助的精神，让爱传递，为社会

注入更多正能量。
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Performance
业绩介绍

宜宾学院

成都医学院

introduction

宜宾职业技术学院

绥江 一 中

盛世临港

11
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宜宾翠屏区法院

蓝剑商业广场

人居锦尚春天

金东迪科技 蜀都惠园



四川省环境监测总站 绥江县人民医院

西部战区(北较场)

国一澳乡 中山生态园
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金楠国际

高新产业园

重庆鲁能山水原著售楼部 宜宾兴文嘉记-大龙城
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棕榈印象

北宸天骄



Enterprise Strategy
企业战略

为实现公司的发展战略规划，确定以战略合作为导向的合作理念，开放多元的合作模式，整合客户共享资源。通过

商务交流文化、社区文化等方式，把物业服务做成促进客户关系融合发展的物业服务文化，让客户的期待成为现实，共

同参与并走好做强之路。

定位优质品牌物业服务企业
做最受欢迎的物业服务品牌

02
细分物业等级类型，母子企业
协同发展，其它业务支撑发展

03
赋能现代物业管理科技手段、
便利客户服务需求

04
以客户的利益观点和视角争取
客户的利益最大化

05
树立良好利益观追求企业
的利益合理化

06
寻求多元开放合作模式实现
集团化发展战略
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