
承 诺 书（采购包 1）

浙江省政府采购中心：

根据 2026-2027 年度浙江省网络接入服务开放式框架协议

项目征集公告要求，我公司及代表集团授权的所有分支机构或售

后服务机构在入围范围内郑重承诺如下：

一、我公司及代表集团授权的分支机构或售后服务机构保证

对自身及在协议履行期间的行为（销售、结算、售后服务等）承

担责任，保证如发现我公司、集团授权的所有分支机构或售后服

务机构因自身原因违反征集公告、响应资料、协议的有关规定或

承诺，浙江省财政厅、浙江省政府采购中心可以根据上述文件材

料规定作出处理，各级政府采购监督管理部门有权根据《中华人

民共和国政府采购法》等法律法规规定对我公司、集团授权的所

有分支机构或售后服务机构进行处罚，直至取消我公司入围资格，

情节严重的，列入政府采购不良供应商名单。

二、我公司及代表集团授权的所有分支机构或售后服务机构

承诺按照 2026-2027 年度浙江省网络接入服务开放式框架协议

项目征集公告要求执行。

三、针对本项目我公司及代表集团授权的所有分支机构或售

后服务机构承诺在中国境内合法提供服务，并具有相应的经营资

质。



四、我公司 24 小时服务电话: 10000 ，浙江省总协调

人： 陈可欣 ，职务： 政府一行业总监 ，办公电话：

057187785956 ，手机： 18958028228 。

五、为实施政府采购工作的需要，我公司同意贵方可以在有

关网站和相关文件上公布服务内容、标准、价格、优惠率以及相

关信息。

六、我公司及代表集团授权的所有分支机构或售后服务机构

承诺参与各类网络接入服务报价时，不高于入围响应报价（详见

附件）；我公司及代表集团授权的所有分支机构或售后服务机构

承诺保证在与同类供应商竞争中，不使用恶意竞价等非正当手段。

七、贵方决定延长协议有效期，可通过“浙江政府采购网”

公示，我公司及代表集团授权的所有分支机构或售后服务机构承

诺若未在七日内提出书面异议的，即为接受贵方的要求。

八、我公司及代表集团授权的所有分支机构或售后服务机构

承诺对本项目“先服务、后结算”制度，依据采购人出具的有效

函件（如公函、组织机构代码证等证明）或签署的合同、协议等

实施网络接入服务，原则上不在服务前要求采购人提供押金、抵

押、信用授权等。如有特殊情况将与采购人协商，取得采购人同

意后方予实施。

九、我公司及代表集团授权的所有分支机构或售后服务机构

承诺做到以下服务要求:

（一）基本服务要求



1.提供 24 小时咨询及上门服务，并设专人受理。

2.提供全省网络接入服务工作，在接到采购人电话后，第一

时间介入，实现快速响应。接到采购人电话后，售后服务团队于

1 个工作日内提出服务方案。

3.受理服务期间相关咨询、业务分办、项目疑议及服务投诉，

并定期回访采购人。在受理投诉 24 小时内，了解核实情况，经

核实确属本公司相关当事人员责任的，应按照相关规定予以处理，

于 7 个工作日内将处理结果告知投诉人。

（二）其他服务要求

1.保证采购人获得优先服务的权利，根据采购人的通知及时

签订服务合同。

2.遇到特殊情况的，按要求随叫随到。

3.建立用户档案，开展跟踪服务。

4.向采购人提供网络接入服务知识等方面的咨询服务。

5.在浙江省各设区市设有处理服务业务。

6.协助做好采购人经办人的廉政工作，不得以任何形式向采

购人提供回扣。

7.向浙江省财政厅、浙江省政府采购中心、属地财政部门、

属地集中采购机构提供各类统计报表。

（三）增值服务：详见增值服务方案。

（四）售后服务要求



1.在浙江省设区市具有服务网点等，在浙江省所有设区市、

县（市、区）设有售后服务机构，确保项目的售后服务。在全省

各市、县（市、区）配备服务团队人员，每个市、县（市、区）

不少于 3 人。

2.按照合同要求提供服务，不允许临时调换供应商。

3.对于因原供应商变更导致的新老线路、系统切换等事项，

采购人要求我公司落实的，将在签订政府采购合同时予以约定。

4.充分考虑体制改革、部门撤并等政策风险，合同期内因政

策风险而造成的光纤租赁合同不能执行、变更、增减的，采购人

不承担违约责任。

5.采购人因搬迁等需改变地点的，将无条件提供接入点迁移

服务，并承担所有网络建设的光纤铺设、安装调试及网络设备(运

营商端)的提供、安装调试及合同期内的维护等费用。

6.为保障线路正常运行，承担采购人需要增加节点的设备、

施工、管理、维护等相关费用。

十、我公司及代表集团授权的所有分支机构或售后服务机构

承诺落实促进绿色发展有关政策。向采购人提供相关快递服务的，

其包装要参考财政部办公厅、生态环境部办公厅、国家邮政局办

公室印发的《商品包装政府采购需求标准（试行）》、《快递包装

政府采购需求标准（试行）》（财办库〔2020〕123 号文件）。提

倡供应商优先采购绿色包装产品、绿色物流配送服务以及循环利



用产品。充分认识限制一次性消费用品的重要意义，不主动提供

一次性消费用品。

十一、我公司及代表集团授权的所有分支机构或售后服务机

构承诺无条件满足征集公告的各项要求。

十二、我公司及代表集团授权的所有分支机构或售后服务机

构承诺按照国家、地方最新政策标准执行。

十三、我公司及代表集团授权的所有分支机构或售后服务机

构承诺对获知的所有有形、无形的信息及资料（包括但不限于双

方的往来书面文字文件、电子邮件及信息、软盘资料等）中的商

业秘密或国家秘密承担保密义务，并承诺按照采购人的要求签订

保密协议。

十四、我公司及代表集团授权的所有分支机构或售后服务机

构谨承诺，除上述内容外，响应文件中全部信息、承诺内容以及

在浙江政府采购网所填报的全部信息将成为本承诺书不可分割

的一部分。

所有集团授权的所有分支机构或售后服务机构视同承诺以

上内容，本协议自我公司签字之日起至协议期满有效。

承诺单位（盖章）：

日期： 2026 年 6 月 2 日

（注：供应商不得删除和改动上述内容。）


