
丽水恒众车辆维修服务方案

一、服务方案

1、服务商提供全天候应急服务，做到车辆保养、小修随到

随修、大修、保养车辆优先安排，保证小修不过夜，大修、保养

按标准维修执行，有特殊要求的实行 24 小时加班加点施工。

2、对送修车辆修理方应以修复为主，能不更换的零部件尽

量不予更换，确实不能修复或修复不经济的零部件，在征得我方

同意的情况下，方可进行更换。

3、在维修过程中，修理方如发现其他故障需增加维修项目

或延长维修时间，应及时通知送修方，由送修方决定是否继续修

理，否则送修方可不予结算超出本次维修审批工单金额部分的维

修费。

4、如果维修结果不符合送修要求、维修费用计算不合理，

或发现使用不符合要求的维修材料，造成送修方车辆运行中损坏

的，并将视情承担相应的索赔。

5、修车更换的旧零部件应留存或拍照留底，并填写车辆维

修的具体部位和消耗的材料、部件及计价情况，以利于核查。

6、在交接竣工车辆时，应将维修结算清单（送修方签字确

认）的一联交给送修方。

7、因维修质量造成的机械事故由承修单位承担责任。

8、修理方应保证维修所用材料是未使用过的原厂生产的合

格正品，并完全符合协议规定的质量和性能的要求。



9、车辆维修期间未事先通知送修方驶离维修地点（特殊情

况需提前通知送修方并征得同意），并承担相应服务质量考核和

索赔（油耗和过路过境等费用）。

10、本项目需配备服务团队，包括项目团队技术负责人和汽

车维修技师。其中维修技师应持证上岗，持有交通行业主管部门

颁发的从业资格证书或劳动保障部门颁发的专业资格证书。有效

证书包括：汽车修理工或汽车维修工高级技师（一级）、汽车修

理工或汽车维修工技师（二级）、汽车修理工或汽车维修工高级

工（三级）。

二、服务承诺:

1、维修无需预约，即到即修（支持固定维修小组人员对公

务车辆进行维修保养）；

2、县区范围内故障车辆 2 小时内需到达施救地点进行施救，

如现场不能维修的提供免费拖车服务。

3、开通 24 小时服务热线，确保热线畅通；

4、节假日加班维修不影响工时费折扣和服务时限等条款；

5、卖方免费提供代办新车证照，老车年检、季检等项目，

依据车管所出具的收费票据作为结算依据进行结算，

6、免费提供技术咨询及上门业务知识培训服务，并能提供

特色服务功能;

7、维修后免费清洗车辆。
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