
计算机信息化管理

1. 客服主要是在电脑端进⾏建单和回访

选择客户，⾃动带出客户的联系⼈，联系电话，客户地址；减少基础数据的重复录⼊⼯

作记录客户的问题描述添加客户产品（客服添加了客户产品后，服务处理⼈员就只负责配件

的更换操作）

在服务技师做完服务，服务主管填写完此单的⼯单结算后，单据会流⼊待回访清单可以通过

回访，对服务单进⾏返⼯ 或者结束

通过清单、服务处理、配件查询（可打印功能、服务开票）

服务处理

到客户点击开始处理，处理完成点击结束处理添加配件数量、⾦额点击是否含税

回公司，退还今⽇未⽤完的配件

2. 通过服务派⼯、⼯单绩效统计解放服务主管

待派⼯



服务派⼯

3， 通过每款车型配件，出库单制单、每⽇剩余配件⼊库、配件盘库解放库管（可⽤配件

价格体系

领⽤：选择领⽤员⼯，及需要领⽤的配件，配件可领⽤数量和库存⼀致，保证领⽤数量的有

效性多个库管或签审批，有⼀个库管在即可完成领⽤动作领⽤单可⼀键复制，包含所有领⽤

产品信息（即时刷新现在的 ERP 库存数量），对应仓库，审批⼈

选择退回员⼯，⼀键⽣成领⽤后没⽤完的配件清单并显示可退的剩余数量只需要针对于系统

⽣成的剩余数量对配件进⾏数量核对即可

配件问题



三、客户价值点

打通流程解决内耗：客服、售后主管、回访、仓管还是只负责⾃⼰的⼀部分⼯作，通过系统

进⾏串联查询

配件管理减少损耗：配件管理，每辆进厂维修处理维修记录，配件已⽤、退回、持有明细⽬

录，深度对接，领⽤、使⽤可查询库存材料（提⾼效率）。

清单、预警提⾼效率：服务技师可查询上次服务清单；⼯作量视图可见，只需要关注清单单

据查询。
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