
技术响应方案

公司简介

遂昌县隆昌汽车修理行在遂昌县内具有独立的经营场地，场地面积 1800 平方米，具

有与本公司经营业务相适应的维修车辆停车场和生产厂房。场地为自有产业。停车场和生

产厂房面积按照最新国家标准《汽车维修业开业条件》相关条款的规定执行。

本公司具有健全的维修管理制度。包括质量管理制度、检验制度、技术档案管理制

度、标准和计量器具管理制度、机具设备管理及维修制度、安全管理制度和安全操作规

程。

本公司具有必要的环境保护措施。提供环境保护措施（废气、废水、废机油、废渣、

粉尘、垃圾等有害物质的处理，通风、吸尘、净化、消声等设施、汽车尾气的收集净化

装置等）。

本公司已实行计算机信息化管理并与行业管理部门联网。

设备的要求响应

本公司所配备的计量设备符合国家有关技术标准要求，并经法定检定机构检定合

格。从事公务用车维修经营业务的设备、设施的均按照最新国家标准《汽车维修业开业

条件》相关条款的规定执行。具体设备情况详见设备一览表。

服务响应

本公司为二类维修企业，具有相应车型的整车修理、总成修理、整车维护、小修、

维修救援、专项修理和维修竣工检验等项目。

在服务期间，按采购单位需求制定详细的维修方案，并与采购单位签订维修合同，

内容包括维修时间、地点、内容、费用及结算方式、双方义务及违约责任、意外风险（至

少应包括意外风险承担方式、承担种类及金额）等条款。

按照合同要求，选派技术人员提供维修服务。如需临时调换（但不允许转包）征求

采购单位意见。

在服务期间，做好如下服务：

①应保证采购单位获得优先服务的权利，并在有关部门额定的工时内完成维修工

作。



②应设有 24 小时服务电话，在接到采购单位报修电话后 2 小时内予以响应，并能

提供上门维修服务。

③应能为采购单位提供紧急救援服务，并在 4 小时内派人赶到救援现场。

④应设有客户休息场所，并配备相关的配套服务设施。

⑤应对送修车辆建立采购单位档案，开展跟踪服务。

⑥为采购单位维修的车辆定期免费检测调整制动、灯光、空调等系统。

⑦协助有关部门做好廉政工作，防止腐败现象的出现。

○8 提供五项检测服务：包括发动机电喷系统检测诊断、电控自动变速系统检测诊断、

四轮定位（FMC）（包括检、修工时费）、ABS 制动系统抱死系统检测、车轮动平衡等服

务。

响应报价与费用支付

1. 采购单位可根据维修项目预算情况和有关规定，自主选择维修企业进行公务用

车的维修。若我方有幸入围，我方会积极参与，并提供合理报价，在参与各种维修项

目时，报价的优惠率不低于承诺优惠率。

2. 我方会根据相关行业规定，及时通过网站更新发布各类维修价格，并在浙江政

府采购网及时更新。

3. 本项目采用“先服务、后结算”制度，依据采购单位出具的有效函件（如公函、

组织机构代码证等证明）或签署的合同、协议等实施服务，我方承诺不在服务前要求采

购单位提供押金、抵押、信用授权等。如有特殊情况的，将与采购单位协商，取得采购

单位同意后方再实施。

4.长期维修服务的费用支付，支付时间及支付形式依据双方合同约定实施，由我方

填报验收单、开具发票。

有效期

本项目有效期至 2024 年 12 月 31 日。期满后财政部门可视情况决定是否延期。

我方承诺一切听从采购方安排。



服务作业流程



各项维修管理制度列表及具体内容

































序号 设备名称 型号 产地 数量 性能状况 购买时间

1 四轮定位仪
KW-300 1 正常 2012.2.

2 大梁校正仪 PPR-1801 1 正常 2012.1.

3 四柱举升机 C435E 1 正常 2012.1.

4 龙门举升机 YSJ35 4 正常 2012.3.

5 小剪 QJY030B 2 正常 2012.1.

6 扶助扒胎机 620SZR 1 正常 2012.2.

7 平衡机 CB-958 1 正常 2012.2.

8 洗车机
QL-370T13

90T
2 正常 2016.10.

9 工具箱 世达 8 正常 2012.2.

10 烤房 凯强 1 正常 2009.5.

11 气泵 2 正常 2012.3.

12 吸尘器 1 正常 2016.4.

13 拖车 江铃宝典 1 正常 2010.7.

14 吸油机 2 正常 2016.10.

15 故障诊断仪 KT600 2 正常 2017.4.

16 一氧电焊机 NBC200 1 正常 2012.1.

17 油漆干磨机 费仕多 1 正常 2020.4.

18
喷枪 萨卡 2 正常 2020.4.

主要维修设备一览表
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主要技术人员一览表

序

号
姓名 工种

技术等

级

资格证书

号
发证时间

从事

本工作

时间

是否通过国

家统一考试

1 孟永福 维修工
二级

技师

0511000000

201200

2005 年

7 月 8 日
33 年 是

检测维修经

理人

机修技术人

员

价格结算员

质量检验员

安全管理
1811070100

82

2019 年

1 月 20 日
是

2 李阳广 检验员 29 年

维修工
二级

技师

1511090000

200126

2015 年

11 月 3 日
是

机修技术人

员

接待员

安全管理
1811070100

82

2019 年

1 月 20 日
是

3 柴辅盈
机修技术人

员
28 年

4 张基柱
机修技术人

员
24 年

电工 初级
0811820000

500366

2008 年

8 月 7 日
是

电焊、

气焊、

气割

T332527198

203160015

2012 年

2 月 14 日
是

汽车机械

维修工
中级

S000033907

0022243078

67

2022年 12

月 1 日
是

5 周素娟 仓库 3年

6 林毅杰
维修工

学徒
4年

7 泮祝长 维修工 16 年

8 吴志仁 钣金 17 年



9 吕昌华 涂漆工 27 年

10 孟莉 财务 16 年

附人员证书复印件：



















服务方案

本企业禀承“质量第一，用户至上”的原则，通过设立质量服务投诉举报电话、

免费提供技术咨询服务、实行客户跟踪回访制、技术和缺陷实施“零容忍”制、一

般问题限时处理制、重大问题汇商制、服务承诺制等工作。以规范化的服务，现代

化的设备，开展业务。

企业始终贯彻“顾客满意，服务到位”的宗旨，面向全社会，提供安全、优质、

经济、便捷、高效的维修服务。为谋求发展，企业不断完善自我，大力推进精益生

产，实施先进管理方法，以精湛的修理技艺，纯正的配件供应，为广大客户提供完

善的服务。在广大的经销商、用户之间建立良好的商誉。力争将本企业建设成为全

县一流的汽车维修厂。

本企业承诺:

⑴质量保证期制度

①公务用车维修实行竣工出厂质量保证期制度。公务用车整车修理或总成修理

质量保证期为车辆行驶 30000 公里或者 370 日；二级维护质量保证期为车辆行驶 9500

公里或者 210 日；一级维护、小修及专项修理质量保证期为车辆行驶 3000 公里或者

100 日。质量保证期中行驶里程和日期指标，以先达到者为准。维修质量保证期，

从维修竣工出厂之日起计算。

②在质量保证期和承诺的质量保证期内，因维修质量原因造成机动车无法正常

使用，我方在 3 日内不能或者无法提供因非维修原因而造成机动车无法使用的相关

证据的，我方及时无偿返修。

在质量保证期内，因同一故障或维修项目经两次修理仍不能正常使用的，我方

负责联系其他入围供应商进行维修，并承担相应修理费用。

⑵采购单位投诉和回访制定

在协议期内定期征求采购单位意见建议，并形成记录；24 小时服务监督电话为

13906786205（孟永福）；在受理投诉 24 小时内，了解核实情况，经核实确属本企

业相关当事人员责任的，应按照相关规定予以处理，于 7 个工作日内将处理结果告

知投诉人。



售后救援服务流程图



服务小组人员情况一览表

序号 姓名 现职位
办公电

话
手机 现工作地点 拟承担工作

1 孟永福 总经理
13906786205

（661205）

遂昌县隆昌

汽车修理行
企业负责人

2 李阳广 车间主任
13575366055

（686055）

遂昌县隆昌

汽车修理行
车间主任

3 孟 莉 财务
15024698100

（611100）

遂昌县隆昌

汽车修理行
财务

4 周素娟 仓库
18358856184

（546184）

遂昌县隆昌

汽车修理行
仓库

......



各项服务制度列表及具体内容

1. 服务内容

我公司为二类维修企业，具有相应车型的整车修理、总成修理、整车维护、小

修、维修救援、专项修理和维修竣工检验等。

2. 服务要求

⑴我方按采购单位需求制定详细的维修方案，并与采购单位签订维修合同，内

容包括维修时间、地点、内容、费用及结算方式、双方义务及违约责任、意外风险

（至少应包括意外风险承担方式、承担种类及金额）等条款。

⑵我方按照合同要求，选派技术人员提供维修服务。如需临时调换（但不允许

转包）征求采购单位意见后再作调换。

⑶对承诺入围文件中所提出的服务内容和要求（详见《承诺书》、《2022-2023

年度遂昌县国家机关、事业单位和团体组织网上服务市场公务用车维修（定点采购）

项目协议》予以响应和承诺。

⑷七项服务要求

①我方保证采购单位获得优先服务的权利，并在有关部门额定的工时内完成维

修工作。

②我方设有 24 小时服务电话，在接到采购单位报修电话后 2 小时内予以响应，

并能提供上门维修服务。

③我方能为采购单位提供紧急救援服务，遂昌县城范围内 30 分钟赶到救援现

场，县城外 4 小时内派人赶到救援现场。

④我方设有客户休息场所，并配备相关的配套服务设施。

⑤我方对送修车辆建立采购单位档案，开展跟踪服务。

⑥我方将为采购单位维修的车辆定期免费检测调整制动、灯光、空调等系统。

⑦协助有关部门做好廉政工作，防止腐败现象的出现。

⑸五项检测服务

我方为采购方提供发动机电喷系统检测诊断、电控自动变速系统检测诊断、四
轮定位（FMC）（包括检、修工时费）、ABS 制动系统抱死系统检测、车轮动平衡等

服务。




