
服务承诺方案

一、单位基本情况

浙江丽水清联会计师事务所（普通合伙）由从业 20多年的资深

注册会计师、资产评估师、造价工程师等组建，为广大行政单位、企

事业单位客户提供年度会计报表审计、内部审计、经济责任审计、竣

工财务决算审计、清算审计、验资、财会税务咨询、财务评价、绩效

评价、代理记账等全方位的服务。

二、根据浙江省财政厅《浙江省项目支出绩效评价管理办法》，

结合本单位专业技术人员构成情况，制订服务技术方案如下：

1.专职技术人员保障方面

本单位对每个评价项目成立评价工作小组，根据绩效评价项目目

标、内容和标准，对一般性评价项目安排 3-4 人的评价组，较复杂项

目安排 5-6 人的评价组，复杂项目安排 7-8 人的评价组，评价组成员

中至少有两名注册会计师，中级职称及以上占比 60%以上，保障评价

组成员的专业胜任力，满足评价项目专业技术要求。

2.项目进度保障方面

首先，由评价组负责人收集评价项目相关政策、文件依据，组织

评价组人员集中学习，把握评价项目目标、内容、标准和时间要求，

制订评价工作计划；其次，根据绩效评价项目特点，结合评价组成员

专业特长，对评价工作进行分工落实，责任到人，按计划实施评价工

作；最后，评价组负责人负责监督各评价组成员工作进度，必要时根

据各评价组成员工作进度情况进行适度调整，修订评价工作计划，确



保评价项目整体进度，按时完成评价工作。

3.服务质量保障方面

3.1 评价项目实行风险管理。在承接业务前，对评价项目的情况

作相应的调查和了解，确信本单位具备相应专业技术能力、项目风险

正常或可控，经报请主任会计师或副主任会计师同意，由本单位与项

目委托方签订业务约定书。

3.2制订绩效评价项目工作方案。方案包括项目评价背景和目的，

评价重点，评价方法，评价组织安排，以及评价人员和措施保障。

3.3合理安排项目评价组专业技术人员。评价组实行组长负责制，

评价组负责人由绩效评价工作丰富的注册会计师担任，评价组成员原

则上由项目负责人指派，重大项目应由项目负责人提出初步意见，由

主任会计师或副主任会计师批准后组成。评价组负责人对评价组其他

成员负有监督、管理和业务指导的责任。组长应当十分重视项目的前

期准备工作，收集与客户审计工作有关的法规、制度等，必要时对审

计组成员进行相关知识培训；应当随时了解评价组各成员的工作情况

及工作进度，密切关注评价项目内容之间的衔接与配合，对于发现的

问题应当及时向单位负责人请示汇报，商讨解决办法。评价报告由评

价组负责人撰写，保证评价工作报告质量。

3.4 严格落实评价工作三级复核制度。评价组负责人执行一级复

核，评价组负责人应当对各评价组成员完成评价计划的情况及形成的

评价工作底稿进行详细地检查复核，主要包括评价人员是否按照职业

规范、具体计划的要求执业，所需明细资料、取证是否齐全，工作底



稿填写是否完整规范；本单位副主任会计师执行二级复核，主要复核

评价计划执行情况，评价依据的合法有效性和充分完整性，评价内容

是否有依有据，评价结论是否准确恰当；本单位负责人执行三级复核，

全面复核评价项目整体完成质量，包括评价项目工作方案执行情况，

项目评价依据是否充分，评价结论是否恰当，评价目标是否达成，评

价报告是否完整规范。

3.5 严格执行本单位业务质量控制执业回避制度。本所和注册会

计师执行评价业务，应当保持实质和形式上的独立，不得因任何利害

关系，影响其客观、公正的立场，不得从事有损于或可能有损于独立

性、客观性、公正性或职业声誉的业务、职业或活动，坚持相关利益

回避原则。

3.6 对重大问题实行报告制度。各项目评价人员在处置专业疑难

问题或重要问题时应向上一级人员报告；对上一级人员的处理意见持

有异议的，下级人员有权利也有责任向更高级的管理人员乃至主任会

计师报告。

4.档案管理方面

根据本单位业务档案管理规定，业务项目完成后 60天内，由项

目负责人指定项目组专人负责落实项目资料分类、整理、装订，经项

目负责人审核后交本单位档案管理人登记归档。

5.突发事件处理机制与预案

本单位成立工作突发事件处理小组，由单位负责人担任组长，以

应对突发事件，确保突发事件及时得到处理。



三、本地化服务

根据委托人工作需要，派出本地化服务小组，本地化服务小组将

提供快速的服务响应，我事务所承诺，本地化服务小组保持 24小时

电话接听，1 小时内技术资料反馈与对接并组织人员开展工作，2 小

时内与委托人对接，4小时内与被评价单位现场对接。


		
	2024-01-13T14:42:19+0800
	浙江丽水清联会计师事务所（普通合伙）
	724988340


		
	2024-01-13T14:42:56+0800
	浙江丽水清联会计师事务所（普通合伙）
	724988369




