
服务方案

永康市璐通旅游客运有限公司成立于2013年03月26日，目前拥有

10辆旅游大巴，资质合规，管理规范。

我公司车辆配置合理、丰富，车型选择多样，覆盖各类不同使用

场景，车辆按要求定期维护保养，确保车况安 全。同时安装GPS 定位

与车载监控，每日执行安检、 GPS动态监控等制度。车辆保险覆盖车

辆全险(含第三者责任险、乘客险)

我公司拥有专业的管理团队和训练有素的驾驶员队伍。规范的服

务流程，客服专人对接，提供定制化路线方案。拥有先进的实时调度

管理。智能匹配订单与车辆，优化路线。同时在线查看车辆位置、司

机信息、行车轨迹。确保运行全过程监管。做好出发前确认车辆信息

与司机联系方式。行程中客服跟踪，结束后收集客户评价全流程管理

工作。同时运用包车系统软件记录偏好，提供个性化服务。同时合约

化管理，明确用车时间、路线、费用、违约责任等。

安全驾驶有保障，我公司所有驾驶员招聘前全部需要背景审查，

优先安排3年以上驾龄优秀驾驶员，同时定期培训模式全方位提升驾

驶员服务和安全意识。

配备完善的应急管理，如车辆发生故障或事故严格按突发事故处

理流程(含保险快速理赔)。备用车辆预案(车辆故障时快速替换),

30分钟内备用车到位。如遇突发天气：实时路况监控+备用路线规划。

做到24小时客服热线处理突发问题。
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