印刷服务方案及售后服务方案

一、印刷服务方案

为规范政府采购印刷服务工作，保障采购人印刷产品质量、交付时效及服务体验，我司结合政府采购相关要求，制定标准化印刷服务实施方案，全程合规、透明、高效开展各类公务印刷服务。

我司严格按照国家印刷行业标准及政府采购服务规范开展业务，具备合法经营资质，信用状况良好，无政府采购失信记录，可承接机关单位各类文件资料、宣传物料、档案资料、票据证书、装订制品等印刷业务。服务全过程坚持质量优先、保密严谨、价格透明、快速响应的服务原则，全力保障政府采购业务有序开展。

在服务流程方面，我司实行标准化闭环作业。接到政采云订单需求后，工作人员及时对接采购人，确认印刷材质、尺寸、工艺、数量及交付要求，完成稿件校对确认后方可投产。生产阶段依托专业印刷设备规范化作业，严格执行印前、印中、印后全流程检查制度。成品实行100%全检，严格杜绝缺页、倒装、印刷模糊、套印偏差、脏污开胶、漏印残次等质量问题，所有不合格产品统一隔离销毁，坚决杜绝次品交付。

成品完成后采用防水防潮标准化包装，标注项目及单位信息，免费送货上门至采购人指定地点，经采购人验收确认后，严格按照政采云流程完成线上确认、开票及结算工作，所有服务资料统一归档留存，留存时长不少于三年，实现服务全程可追溯。

质量保障方面，我司配备专业高端印刷设备，定期检修维护，保障印刷色彩稳定、套印精准。所有生产原材料均选用正规环保达标品牌材料，质量可靠、合规安全。印前、印刷、装订、质检岗位人员均持证上岗，定期开展专业技能与服务规范培训。针对涉密公务印刷资料，实行专人管理、专机操作、全程监管，生产废料统一碎纸销毁，签订保密承诺，严防资料泄露。

价格服务方面，我司严格执行政采云基准价格及优惠率标准，可根据采购需求二次优惠让利。所有报价均包含排版、制版、印刷、装订、包装、税费及配送费用，无任何隐形收费，针对长期合作采购单位，可提供年度优惠折扣，保障采购性价比。

二、售后服务方案

我司坚持高标准售后服务准则，承诺印刷质量问题免费重做、免费配送，全程快速响应、闭环处置、终身保密，全力保障采购人权益。

我司设立7×24小时政采专属服务通道，10分钟内响应咨询及报修需求。针对普通服务问题24小时内落实解决方案，针对加急订单、质量问题等紧急情况，2小时内上门对接处置，保障问题快速解决。

在售后质保方面，凡是我司交付的印刷产品出现尺寸偏差、印刷瑕疵、装订破损等质量问题，均无条件免费重做并免费送货上门，常规问题24小时内完成重做交付，紧急需求12小时内交付，若因我方质量问题造成采购人损失，我司承担相应责任。采购人后续少量增补印刷需求，一律按原合同单价优先排产，高效完成补印交付。

涉密印刷资料严格执行终身保密制度，电子文件、纸质资料专人专管，生产废料、废弃资料全部统一销毁，绝不私自留存、复制和传播涉密内容，严守政府采购保密纪律。

   服务交付完成后，我司3个工作日内开展回访工作，建立完善服务台账，记录服务全过程信息，定期复盘优化服务流程，每季度主动接受采购人监督考核。同时制定完善应急保障预案，针对设备故障、材料短缺、紧急加单、质量事故等突发情况，配备备用设备、多家材料供应商，预留专项产能，可快速切换生产、补齐物料、加急投产，最大程度保障订单按时保质交付。

   我司全程接受采购人日常考核与季度考评，严格遵守合同服务约定，若服务考核不达标，自愿接受整改、处罚及合同终止处理，全力为政府采购印刷工作提供稳定、优质、可靠的服务保障。
