
印刷服务方案及售后服务方案

一、印刷服务方案

1、保证优先承接送印方的印刷业务，印刷质量符合国家印刷行

业的质量标准和甲方要求，积极主动与送印方配合，在送印方规定的

时间内，按时按质完成印刷工作并配备专车无偿送货到指定地点，让

客户满意。

2、公司长期为机关学校服务，积累了丰富的为国家机关、事业

单位和社会团体服务的经验，熟悉国家机关各种文件的印刷要求。如

客户承印政府机关的转发文件，能根据文件稿翻版印刷，不需校对，

与原稿印刷效果完全一致，让客户放心。

3、设有 7*24 小时专线服务电话，不论业务大小，随时响应送印

方的各项要求，并按送印方要求免费提供上门服务，并做到不厌其烦。

4、对承接送印方的定点印刷业务，单独立帐核算。

5、对送印方的印刷业务建立采购单位档案，档案内容有送印单、

结算单，实行“两单合一”管理，开展跟踪服务。

6、协助有关部门做对好送印方经办人的廉政工作，防止腐败现

象的出现。

7、有健全的保密制度，凡涉密文件的印刷过程有专人全程负责，

及时清理、销毁涉密废纸、废片、保证密不外泄。

8、有健全的印刷管理制度（承印验证制度、承印登记制度、印

刷品保管制度、印刷品交付制度、印刷活动残次品销毁制度）等，在

承接业务时，按照各印刷印刷管理制度执行。



9、有完善的财务制度、管理制度、各道工序的岗位责任再度，

确保送印方的业务快捷有序的完成。

10、对送印方的急件印刷业务，本公司积极配合并采购有力措施，

24 小时全程专人负责，按时、保质、保量地完成任务，保证让客户

满意。

二、印刷服务承诺

1、公司提供印刷服务时，制版、印刷、装订要求不低于国家、

省、市有关部门规定的质量标准执行。

2、公司对承印的物品，严格按承诺时所承诺的内容进行服务，

纸张品质符合采购单位的要求；所有印刷品字迹清楚、墨迹饱满、颜

色无偏差、规格尺寸准确。

3、公司保证印刷所用材料是未使用过的合同承诺的合格正品，

并完全符合质量和性能的要求。公司对由于印刷技术、工艺或印刷材

料的缺陷以及其他由于本公司的原因而发生的任何不足负责，费用由

公司负担。根据法定第三方机构的鉴定结果，如果证明印刷是有缺陷

的，包括潜在的缺陷或使用不符合要求的印刷材料等，采购单位可以

向本公司提出索赔。

4、公司在收到索赔通知后，在服务承诺约定的时间内未采取措

施的，采购单位可采取必要的补救措施，风险和费用将由本公司承担。
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