
保洁服务方案

一、服务内容

保洁服务内容涵盖多个方面，包括但不限于:

1、日常保洁服务:如地面清洁、窗户清洁、卫生间清洁、厨房清

洁、通风管道清洁等。

2、深度保洁服务:如地毯清洗、地板打蜡、洁具除垢、空调清洗、

灯具清洗等。

二、服务流程

1、需求沟通:与客户沟通，了解其具体需求，包括服务内容、服

务范围、服务标准等。

2、现场勘查:实地查看服务场所，评估工作量、服务难度等。

3、制定方案:根据现场勘查结果，制定详细的保洁服务方案，包

括服务时间、人员安排、工具准备。

4、服务实施:按照方案进行保洁服务，确保服务质量。

5、质量检查:服务完成后，对保洁效果进行检验，确保达到客户

要求

6、跟进服务:定期对服务场所进行巡查，了解客户需求，提供优

质服务。

7、服务反馈:收集客户反馈意见，不断改进服务质量。

三、服务标准

1、服务人员要求:具备良好的职业道德和敬业精神，服从管理，

听从指挥，团结协作。



2、服务质量要求:确保地面、窗户、卫生间、厨房等区域无污渍、

无水印、无尘土，保持整洁干净。

3、服务时间要求:根据客户需求合理安排服务时间，确保不影响

客户的正常生活和工作。

4、服务安全要求:服务人员严格按照操作规程进行作业，确保自

身和他人的安全。

四、服务保障

1、严格把控服务质量:通过制定详细的服务标准和流程，确保每

次服务都能达到客户要求。

2、建立健全的服务体系:提高服务效率，确保客户能够享受到及

时、专业的保洁服务。

3、定期对服务人员进行培训:提高业务水平和服务意识，确保服

务团队的专业性和稳定性。

4、采用环保清洁剂:确保服务场所的安全、健康，符合环保要求。

五、服务费用

服务费用根据服务内容、服务范围、服务标准等因素进行测算，

具体费用以合同为准。同时，服务费用将根据市场行情和客户需求进

行调整。


