1. 响应时效：接到清洁需求（如卫生间堵塞、大面积污渍）后，≤30分钟到场处理；紧急情况（如公共区域污水外溢）≤15分钟响应。

2. 日常清洁频次：教室、楼道每日清扫≥2次、拖拭≥1次；卫生间每2小时巡检清洁1次，高峰时段（课间、午休）加密至每1小时1次。

3. 消毒频次：高频接触部位（门把手、扶手、电梯按键）每日消毒≥3次；教室、宿舍、卫生间每日全面消毒≥1次；开学/放假前深度消杀≥1次。

4. 垃圾清运：公共区域垃圾桶满量≤2/3即清理，每日清运≥2次；分类垃圾日产日清，转运站周边无异味、无散落垃圾。

5. 设施清洁标准：地面无明显灰尘、污渍、积水，目视干净；门窗、镜面无手印、水渍，透光性良好；便池、洗手台无污垢、无堵塞。

6. 特殊场景响应：雨后2小时内清理主要通道积水；雪后4小时内扫清教学楼、食堂、校门等核心区域积雪积冰。

7. 耗材补充：洗手液、卫生纸等耗材短缺后，≤1小时补充到位，确保正常供应。

8. 投诉处理：接到清洁质量投诉后，≤1个工作日核实处理，3个工作日反馈结果，整改合格率100%。

