
印刷服务方案 

 

一、印前：        

1、确定工艺：   

策划部在策划方案确定后，应会同编辑、排版、设计等相关部门和人员，一

同确定的印刷及工艺，包括印刷的时间、手续的办理，以及的版本、开本、成品

尺寸、预计印张等相关工艺参数。       

2、制定印制计划，并预算首批印制所需资金 :  编务在季度印刷计划整理

完毕后，应及时提交印务部（书面版和电子版各一份），内容应包含所印刷的名

称、版本、计划印刷时间、印张、开本、定价等相关内容。印务部根据季度印刷

计划制定相应的《印制计划表》，并根据营销部提供的上季销售情况预算首批的

纸张用量及印制成本，上报总经理确认后，及时采购纸张及通知印厂备产。营销

部门提供的销售情况应是上季的实际销售数量，应包含书名、版本、实际销售数

量、本季预计数量等相关内容，并由营销部门主管签字确认。   

二、印中：       

1、印制调度:    

印务部门在接到编务送交的软片后，应及时填写《印制工艺单》，在确定工

艺无误后，软片及《印制工艺单》要及时下发印厂，下发印厂的生产任务量应根

据印厂的实际生产能力，合理调拨。在软片及工艺单下发后，要及时确认印厂收

到与否，并沟通交代的相关要求，确定的交货时间。在印刷过程中要及时联系印

厂，了解印制生产进度及纸张库存情况，并不定期出差印厂，保证的质量及供货

周期。       

2、印制管理:   

在新书印刷过程中，印务部人员需不定期到印厂，及时了解生产进程及印刷

状况，如出现质量问题以及可能出现的质量问题，应及时与印厂沟通，协调解决；

如遇到重大问题，应及时至厂，根据具体情况协助印厂解决。   

三、印后：    

印务部在印制任务下发并确认入库时间后，应提前通知仓库的入库计划及入

库时间，以方便仓库及时接收。在新书入库后，印务部人员应及时对入库进行抽



样检验，如发现质量问题应及时记录；如发现重大质量问题应及时联系印厂，确

定责任归属，协商解决。 仓库在收到新书如后，应及时对新书质量进行抽检，

核对到货数量，核对无误后在印厂《送货单》上签字确认，出具《质量检验报告》，

并把印厂《送货单》和《质量检验报告》单独打包的新书样书送交印制部门；若

出现实际数量与印厂《送货单》有误的情况，仓库人员应再次清点后把实际数目

写于《送货单》上，并请印厂送货员签字。   

四、加印:       

当库存不能满足订单数量需要加印时，营销部应在汇总所需的加印数量后向

印务部出具《加印申请单》，《加印申请单》应包含所加印的名称、版本、上季销

售数量、本季已印数量、现有库存、加印数量、到货日期等内容；为节省印制成

本，每批加印量应不小于单册 2000 本。加印申请应有营销部门主管的签字，由

印务部上报总经理批准后方可加印。   

五、纸张采购、库存管理 :        

1、印务部根据季度印刷计划制定相应的《印制计划表》，并根据营销部提供

的上季销售情况预算首批的纸张用量、综合多家纸商近期纸张报价和到货时间上

报总经理确认后，及时采购纸张。        

2、在印制过程中印务部要及时统计纸张库存情况，统一合理调配纸张，每

月 27 号前统计本月纸张入库数量、所用纸张数量、现有库存数量并书面上报总

经理。在纸张库存不足或不足以支撑下批印刷量时，应把库存表及下批的用纸量

一同上报总经理，以便及时购入纸张，保证生产。   

六、印制费用结算 ：       

印制费用包含纸张费用及印刷费用。纸张费用在纸张购入时支付，支付通知

由印务部门提出书面申请，总经理签字后由财务支付；印刷费用为后支付费用，

根据与印刷厂的付账协议，印刷费用应按批清对账目，在印刷费用支付前一月清

对完毕，对账单报总经理审核签字后送交财务。印刷厂应在付款之日前五天将费

用增值税发票送至印务部，财务在接票后于付款之日将款项打至印刷厂账号。对

账表格应以我方《印刷费用结算明细表》为主。   

七、样书的管理 ：      

印务在接收到仓库送至的样书后，应及时填写《样书领用登记表》，领用部

门应如实填写所需样书数目并签字确认。样书原则上为单册 5 本，编辑部门 3



本，印制部门 2本。除印务从仓库提取的样书外，其他人员不得从仓库随意领取

样书。   

八、《印制工艺单》及软片的管理：       

1、《印制工艺单》的管理    

在生产任务下达印刷厂后，印务部应妥善保管《印制工艺单》。《印制工艺单》

原则上为一式两份，一份随软片送交印厂供生产使用，一份供印务部备档管理。

除印务和编务外，其他人不得随意检看《印制工艺单》，若确有需要，须有总经

理的同意方可。       

2、软片的管理    

软片下发印厂后，原则上 3个月以内不予收回，放于印厂由印厂代为保管，

以方便印厂及时晒版和加印。3个月后，由印务部收回，交由编务管理。在软片

放厂期间，印务部应清楚软片所在的具体厂家，并应叮嘱印厂妥善保管；若公司

其它部门确有需要，印务部可提前联系印厂，取回软片，待有生产任务时再发回

印厂，若无生产任务，则暂时置印务部管理。   

九、印刷手续及其他资料的保管：      

1、印刷手续    

在印刷手续办理完后，印务部应妥善保管，以便及时查阅和方便使用。《印

制委托书》在办理完毕后应及时送交印刷厂，在当地新闻印刷管理部门备案。       

2、印厂《送货单》的妥善保管。    

印务部接到仓库送交的《送货单》应及时存档保管，以便与印厂对账时作为

对账凭证，与印厂对账完毕后随对账单一并交财务对账。  

3、其他印制所需资料的保管。   

十、与编务的工作协调 ：       

1、编务应及时更新并提交印务部本季的编排进度表，内容应包括书名、版

本、出片时间等，供印务部做印刷调度用。编务在出片完毕后，应将完整的菲林

软片及软片记录送交印务部，软片记录应包含书名、版本、页码数、单双色等信

息。印务部在接到软片后应及时检查软片的工艺，并填写《印制工艺单》；如发

现问题应及时通知编务。       

2、在改版或加印过程中，如出现更换软片的情况，编务应及时更换，并书

面告知印务部更换的页码和内容；印务部在印刷过程中要及时通知印厂更换印

版，并保证工艺的一致性。 



从业人员及其技术资格一览表 

 

序号 姓名 职称 
从事本工作 

时间 
相关证书情况 

1 杜青 项目经理 23 年 
广告从业资格证 

平面设计师证 

2 郑丽 项目副经理 12 年 
广告从业资格证 

平面设计师证 

3 施春梅 印刷负责人 16 年 
广告从业资格证 

计算机中级操作员 

4 张金雯 客服 15 年 / 

5 唐云峰 材料采购及制作工艺负责人 20 年 / 

6 汪辉应 印刷车间 17 年 / 

7 李春 印刷车间 15 年 安全员 

8 杨茂生 印刷车间 18 年 / 

9 徐勇杰 印刷车间 8 年 / 

10 徐宝林 印刷车间 3 年 / 

11 汪辉应 印刷车间 16 年 / 

12 施祎 图文处理 13 年 / 

13 陈端祺 图文处理 5 年 本科 

14 吴翠翠 图文处理 3 年 / 

15 裘宝林 司机（配送） 10 年 / 

16 傅建忠 司机（配送） 16 年 / 

     



 
 

 



 

 
 



 

 
 



 

 
 

 



 

主要印刷设备一览表 

 

设备名称 规格型号 数量 出厂日期 设备原值 

三菱四开四色印刷机 DIAMOND1000B  1 台 2020-4-5 3860000.00 

冠华四开四色胶印机 GH564 1 台 2020-10-12 158480.00 

     

     

     

     

     

     

     

     



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

辅助印刷设备与运输设备一览表 
 

设备名称 规格型号 数量 出厂日期 设备原值 

马天尼骑订龙 / 1 台 2020-11-06 250000.00 

海德堡折页机 / 1 台 2020-12-18 91000.00 

电脑液压双导轨切纸机

裁纸机 
/ 1 台 2020-01-02 53980.00 

粘合机 / 1 台 2020-07-28 78650.00 

穿线机 / 1 台 2020-07-28 86470.00 

江铃货车 JX1041TG25 1 辆 2018-01-15 45000.00 

黑豹货车 YTQ1036W31GV 1 辆 2015-06-09 48000.00 

奥路卡货车 ZQ1020H73F 1 辆 2018-10-19 56000.00 

别克轿车 SGM7165AT8 1 辆 2012-04-19 118000.00 

奔驰轿车 BJ7181V 1 辆 2012-06-18 260000.00 
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高速精密达锁线机 

 



 

 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 
 

 
 



 

保证工期的施工组织方案及人力资源安排 

 

中标后，我公司将立即组建项目团队，成立项目部。任命我公司杜青担任项

目经理，负责本项目的整体运营，总体把握本项目的质量、进度、安全。项目经

理部下设技术部、质量检测部、安全监督部。任命高波为项目技术负责人，任命

唐云峰为质量负责人，任命杨茂生为安全负责人。印刷车间技术工人 10 人。 

一、印刷品物料制作总体方案 

印刷品工艺流程分为印前、印中、印后主要由以下步骤： 

设计成图（客户图纸）——>>发片——>>打样——>>晒版——>>上机印

刷——>>印后加工——>>交货。 

（1）发片 

发菲林片就是把制作好的版面，通过设备输出到可以印刷的 PC 胶片上，专

业术语叫菲林片。菲林片：印刷制版所用的胶片，被称为菲林片，用菲林片晒

PS 版即可上机印刷，就相当于照片的底片一样。在精度印刷时是必不可少一道

工序。彩色印刷菲林片通常包含 4 张（CMYK 各一张）。 

（2）打印机打样 

在印刷生产过程中，用照相方法或电子分色机所制得并作了适当修整的底

片，在印刷前印成校样或用其他方法显示制版效果的工艺。目的是确认印刷生产

过程中的设置、处理和操作是否正确，为客户提供最终印刷品的样品，并不要求

在视觉效果和质量上与最终印刷品完全一样。打样大体可以分为三种方法，即打

样机打样、（色粉）简易打样、数字打样。 

①打样机打样 

最传统的也是最可靠的一种打样方法。它使用与正式印刷机相似的设备、印

版、纸张和油墨，但打样机一般都是单色或双色机(一次 



运行只能得到一种或两种颜色)，自动化程度不高，需要很高的操作技能和

经验，而且必须事先制作印版，因此打样机打样效率低、需要恒温恒湿环境控制、

成本较高。这种打样方法在中国、日本等国家应用广泛。 

②简易打样 

一种利用光化学反应获得影像和彩色的打样技术，主要有叠层胶片打样和色

粉打样两种。这两种方法的共同特点是将分色网点胶片(如黄版)与附着在胶片或

纸张底基上的感光高分子涂层叠合(采用抽真空的方法)，通过分色加网胶片一侧

用紫外光源进行曝光，使曝光部分成为不可溶或失去黏着性，然后经过溶液显影

或色粉显影，即可得到彩色影像。所不同的是，前者使用分别携带有黄、品红、

青、黑颜料的感光高分子涂层的四张胶片，将曝光、溶液显影处理后的胶片叠合

在一起即可得到一张透射型彩色样张；后者使用一张与实际印刷品相同的纸张，

将无色黏性高分子涂层(类似于不干胶)附着在上面(采用专用的覆膜机)，经过曝

光、色粉显影处理，重复四次，即可得到一张反射型彩色样张。色粉打样起始于

20 世纪 70 年代中期，在欧、美等国家应用广泛，但由于成像过程与实际印刷过

程相差甚远，很难做到样张与印刷品完全一致。 

③数字打样  

不同于上述两种方法，既不需要中介的分色网点胶片，也不需要印版。将数

字印前系统(计算机)中生成的数字彩色图像(又称数字页面或数字胶片)直接转换

成彩色样张，即从计算机直接出样张。数字打 

样分为软打样和硬打样。软打样是将数字页面直接在彩色显示器(如计算机

显示屏)上进行显示，它能够做到与计算机处理实时显示，具有速度快、成本低

的优点，但因为是加色法显色原理，而且材质和观察条件也与实际印刷品相差较

远，如今出现利用液晶显示屏的软打样，已有改进。硬打样如同计算机彩色喷绘

一样，直接将数字页面转换成彩色硬拷贝(采用喷墨打印、染料升华、热蜡转移、

彩色静电照相等成像技术)。由于计算机图像处理和模拟、控制技术的进步，尽

管纸张和呈色剂都与实际印刷不完全一样，但数字硬打样已经可以做到与实际印

刷品效果非常接近，高质量的产品(如染料热升华)可达到 95%以上的完全一致。 



数字打样是 20 世纪 90 年代初期才兴起的打样方法，但其快速、高效和直接

数字转换的特点与印刷技术数字化和网络化的发展完全吻合，21 世纪初已成为

主要的打样方法之一。 

（3）拼版 

拼版又称“装版”、“组版”。手工排版中的第二道工序。在工作中不会总是做

16K、8K 等等正规开数的品，特别是包装盒、小卡片（合格证）等常常是不合开

的，这时候就需要在拼版的时候注意尽可能把成品放在合适的纸张开度范围内，

以节约成本。 

（4）晒版 

晒版即曝光，晒版即是将载有图文的胶片、硫酸纸和其它有较高透明度的载

体上的图文，通过曝光将图文影印到涂有感光物的网版、PS 版、树脂版等材料

上的工作。在网版、PS 版、树脂版表面涂上一 

层感光膜后烘干，将有图像的胶片覆盖在上面，通过强光照射胶片，胶片上

的图像被曝光影印到版材上的感光膜上，这个曝光影印的过程俗称晒版。（纸质

印刷通常用的是 PS 版） 

（5）上机印刷 

将晒好的 PS 版固定到印刷机的胶辊上，调校油墨，开机印刷。 

（6）印后加工 

印后覆膜、压痕、折页、裱糊、UV、装订、凹凸、烫金、银等工艺。 

二、印刷品制作过程 

1、第一阶段：接稿 

接稿是一个很重要的环节，一般是业务从员从客户那里将第一手稿件资料及

客户要求接过来，拿到公司交给设计制作部门进行设计制作。 

但是在实际操作的过程中，往往业务人员不能全面传达客户的要求与信息。

主要是因为大多数业务人员不一定熟悉制作、印刷等工艺流程而盲目承诺，结果

导致最终制作、印刷和印刷后期工艺的表现效果无法达到客户的要求。 

所以，在有条件的情况下，接稿的时候最好有设计人员陪同在场，以掌握客

户的第一思想，使设计制作的最终效果尽可能达到客户的要求。同时，技术人员



还可以根据客户所提出的希望达到的效果，结合印刷工艺的实际情况来仔细分

析，并推荐给客户一个最满意的印刷效果方案。这样可能在接稿的时候避免一些

不必要的麻烦，为以后的设计制作、印刷等做一个良好的铺垫工作。 

①文字稿----电脑或实物的文字稿件 

②磁盘----光盘、MO，U 盘等，一般多为电脑图片、文字或源文件③以前

做的样本----多是客户要求复制其内容 

④名片----包括企业名称、Logo 和联系信息等 

⑤图片----照片、正片或印刷品 

⑥书画作品----书画类的原件或副本 

⑦实物----包括一些小产品、零件等，需要拍摄加以使用 

2、第二阶段：输入 

在反射稿件的输入时，使用扫描设备。我公司拥有普通型扫描仪与高档专业

平面扫描仪。普通型光学分辨率在 1200~2400dpi，高档扫描仪光学分辨率在

5000~6000dpi 之间，色彩位数在 36 位以上，最大光密度在 4.0~4.5D，而且提

供专业的扫描分色软件(一般扫描仪均有一个 9600dpi 的插值分辨率) 

电子分色机，其光学分辨率高达 1 万 dpi 以上，密度在 4.0 以上，而且扫描

幅面在 4 开大小，扫描速度也很快，但价格昂贵。一般正片 

多采用电分机来扫描；一些金属、玉器、皮制品、艺术照等高档名贵物器可

以采用电分；还有是原稿为印刷品，但其印刷精度较高的，也可以采用电分；原

稿为普通相片，但要放大到较大尺寸，用于制作海报或招贴，可以用电分。 

3、第三阶段：调整 

稿件输入进去以后，通过软件进行调整。调整分辨率、放大倍率设置、去网

纹，还有图像调节、滤镜、图像特效、色彩匹配，最后图片渲染等工作。 

4、印刷工艺流程图 



 

四、印刷材料 

序号 印刷材料 品牌 规格型号 

1 30 克彩打 得力 / 

2 40 克书写 得力 / 

3 50 克书写 得力 / 

4 60 克双胶 银河皓月 / 

5 70 克双胶 银河皓月 / 

6 80 克双胶 银河皓月 / 

7 80 克双胶 银河皓月 / 

8 250 克亚粉纸 太空梭 / 

9 300 克亚粉纸 太空梭 / 

10 250 克皮纹纸 太极 / 

11 250 克铜版纸 太空梭 / 

12 300 克铜版纸 太空梭 / 
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13 157 克铜版纸 太空梭 / 

14 80 克牛皮纸 理文 / 

15 100 克牛皮纸 理文 / 

16 120 克牛皮纸 理文 / 

17 常用特种纸 250 克 蓝天 / 

18 常用特种纸 300 克 蓝天 / 

19 饮水纸杯（食用包装淋膜纸） 吉祥宝 / 

20 850 型新闻纸 祥和 / 

21 印刷油墨 日本大东阳 / 

 
五、质量保证措施 

1、建立全面质量管理体系 

由项目部质量管理负责人编制完善的质量控制方案,层层把控,严格把关,保

证每一道工序的质量优良。就是充分发动企业员工和各个部门.综合运用现代化

科学和管理技术的成果.把组织管理、专业技术和数理统计方法三者有机地结合

起来.实现对生产全过程各因素的控制,建立从产品设计、制造检验直至使用服务

的质量保证体系.为保证和提高产品质量而采用的一套科学管理方法。 

2、标准化工作。 

标准.是衡量产品质量及工作质量的尺度,也是企业进行生产技术活动的依

据。标准化工作,就是针对重复出现的事物.以实现最佳经济效益为目标,有组织地

制订、修订和贯彻各种标准化的过程。企业管理的全过程.包括从计划、实施、

检查到总结四个阶段.步步都离不开标准.这是企业质量管理的基础。标准化的内

容主要有两大类:一类属于技术标准(规定标准和本企业自己的标准)。另一类属于

管理标准(就是把各项管理的工作程序、办事规程、业务守则、各种职责、条例,

用制度形式固定下来)。企业要号召和要求员工按照标准来进行操作。 

3、加强生产现场的质量控制。 

http://www.paper.com.cn/toplist/topiteminfo-31.html


产品的质量问题.大部分都控制在生产和制造过程中特别是印刷企业一定要

加强生产现场的质量控制.这是保证和提高产品质量的关键。主要应做好以下几

项工作: 

一是严格工艺纪律。从生产现场来看.影响产品质量的不外乎人、材料、设

备、工艺、环境这五个因素。严格执行纪律,保证工艺的质量把以上五个因素切

实有效地控制起来及时地消除不良因素.就能保证稳定地生产出合格品和优质品,

这是现场质量管理的核心。关于人的管理这是最重要的决定因素。要求操作者牢

固树立”质量第一的思想和对企业负责的责任感按工艺要求生产。关于材料管理

不仅要入库还要建立材料管理台账,对易变质的材料要定期抽检以保证使用材料

的质量。关于设备管理,要正确地使用,定期维护保养,保证运转正常。关于工艺的

管理要求严格按照工艺标准、规程进行操作。关于环境的管理,要求工作现场清

洁、布局合理工具、物品存放有序做到文明生产。 

二是定期综合分析掌握质量动态。企业要经常了解生产现场的质量现状,系

统地分析质量发展动态,以便有效地预防事故。控制质量,掌握质量动态的主要办

法就是定期对原始记录和台账加以综合统计和分析,从中看出问题,找出规律,分

析原因,研究对策。企业掌握质量指标主要有两类:一类是产品质量指标,如产品质

量特性值和优等品率、一等品率;另一类是工作质量指标,如合格品率、废品率、

返工率等。要定期分析产品质量,寻找原因和责任者,发现废品产生和变化的规律,

以采取技术和组织措施,减少或杜绝废品。对废品和质量事故要做到“三不放过,

即找不到原因不放过;没有提出防患措施不放过,当事人没有得到教育不放过。” 

三是搞好质量检验。质量检验是企业质量管理必不可少的内容.是保证产品

质量最基本、最起码的职能。检验的内容包括:进厂的原材料、生产过程中的机

器设备、工艺装备、工艺规程、加工方式、半成品、成品及包装等。检验的方法

是按工艺分段,有预先检验、中间检验和最后检验三种。特别是最后检验.是在成

品出厂前进行的建议.这是保证出厂质量不可缺少的检验。 

4、要加强员工的技能培训。 

提高企业的产品质量,除了注重生产过程中的一系列管理之外.机器设备的好

坏及员工的操作技能水平是重要的条件。那么在机器设备条件相对固定的情况下,



只有不断地提高员工的技术水平,产品质量才会不断地提高。那么如何提高技术

水平呢? 

一是提高专业知识的理论水平。现在的工人不好当,因为不是用力气的时代

了。现在的工人既要有健康的体魄,又要有一定的文化知识。特别是从事印刷的

工作者,整天与文字、色彩打交道,由于受文化的熏陶,素有”半个文化人“的称谓。

随着印刷业的快速发展,一定要注意专业理论知识的学习,不断掌握新的理论知识,

才能掌握和了解新工艺、新设备、新技术、新材料的更新换代,才能跟上历史发

展和进步的“节拍”,才能够胜任自己的工作,产品质量才会有保证。 

二是提高技术操作水平。好的产品是干出来的。没有娴熟的操作水平和高超

的技艺是干不出好活来的。因此,既要认真学习,又要努力提高操作水平,要在“练”

字上下功夫。要加强对员工的技术培训,适时开展一些劳动竞赛、技术比赛、质

量比赛等活动,练出一套过硬的操作技能,以保证产品质量的稳定和提高。 



 

技术服务、技术培训 

 

提高企业的产品质量，除了注重生产过程中的一系列管理之外．机器设备的

好坏及员工的操作技能水平是重要的条件。那么在机器设备条件相对固定的情况

下，只有不断地提高员工的技术水平，产品质量才会不断地提高。那么如何提高

技术水平呢？ 

一是提高专业知识的理论水平。 

现在的工人不好当，因为不是用力气的时代了。现在的工人既要有健康的体

魄，又要有一定的文化知识。特别是从事印刷的工作者，整天与文字、色彩打交

道，由于受文化的熏陶，素有”半个文化人“的称谓。随着印刷业的快速发展，

一定要注意专业理论知识的学习，不断掌握新的理论知识，才能掌握和了解新工

艺、新设备、新技术、新材料的更新换代，才能跟上历史发展和进步的“节拍”，

才能够胜任自己的工作，产品质量才会有保证。 

二是提高技术操作水平。 

好的产品是干出来的。没有娴熟的操作水平和高超的技艺是干不出好活来

的。因此，既要认真学习，又要努力提高操作水平，要在“练”字上下功夫。要

加强对员工的技术培训，适时开展一些劳动竞赛、技术比赛、质量比赛等活动，

练出一套过硬的操作技能，以保证产品质量的稳定和提高。 



售后服务承诺书 

 

本企业在承接印刷业务时,与各企事业单位充分协商,主动配合,热忱服务,

努力满足客户的要求。公司按照国家确定的质量要求完成印刷任务,并对印刷质

量作出如下承诺.  

印刷质量承诺： 

（一）文字准确率 100％，编排美观，格式完全符合规范。  

（二）印刷字迹清晰，墨色纯正、浓淡适度、前后一致，套印准足、上下一

致，白边保留符合规定要求，无脏、无皱、无破、无白页。   

（三）装订整齐、牢固，切口光洁，尺寸符合标准，数量准确。   

（四）无掉字、断划，无破页、白页，不起皱，无倒印、错印。   

（五）印张数字准确，码放整齐。   

（六）若产品不符合客户要求，本公司予以当场解决。如果属于质量问题，

本公司在最短的工作日内予以重印。   

包装质量承诺：   

本公司为印刷品提供精美、牢固、整齐的包装。在多年的销售过程中受到各

企事业单位的欢迎和好评。我公司对包装质量作出如下承诺：   

1、 本公司的印刷品不会出现锈斑、污点等脏物，印刷品保持干净、整洁。 

2、 印刷品一律采用防水纸张打包，包装带牢固，包装的四角整齐、美观大

方，包装的印刷品不散、不皱、不掉，易于堆放。   

3、 采用密封车送货，保证在雨天等灾难性天气时能切实保护好印刷品并及

时送达各单位。  

档案袋：   

4、折叠：严格按照国家标准或客户供样，整齐、美观。  

5、粘：不散、不脱胶、牢固、耐用。   

6、打洞：严格按照国家标准或客户供样要求，上下左右洞口无偏差，达到

准确、无误。  

7、档案线：不断线，不跑线，牢固。 笔记本、刊物、宣传册手工装订：  



8、折页：前后页对齐，准确无误。  

9、缝：不掉线、不断线，牢固、整齐。  

10、胶：不脱胶，不掉页、不粘页。   

11、包封面：外观精美、整洁，不散、不脱胶，装本平整。   

售前售后服务承诺：   

我公司是安吉县的骨干企业。公司自创办以来，始终坚持保质、保量、按时

交货原则，为客户提供优质的售前售后服务，并受到了一致好评。 

本公司对售前售后服务作出如下承诺：   

售前：按客户要求，本公司在最长 3 小时内做出响应并上门接货。   

售后：   

1、质量保证：质量实行三包。       

2、交货时间：按合同签订时间交货，一般数量印刷品在 5个工作日内交货，

数量较大的经双方协商后按时交货。      

3、送货范围：浙江省本级、杭州市。      

4、保证满足各行政、事业单位的印刷品需求，随叫随到，上门服务。   

让客户满意是本公司的目标。我们承诺提供的商品和服务保质保量。如果因

为某些原因，您对我们的商品和服务不满意，我们当场处理，若属于质量问题，

我们在最快的时间内予以免费重印。 
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