服务技术指标
[bookmark: _Toc3450109]1、保洁频率
	区域
	清洁项目
	服务标准
	首次完成时间
	清洁标准

	室内
	地面清扫、清拖
	循检/日
	10:00
	地面无水迹，无垃圾

	
	机洗地面
	1次/周
	星期一或星期三
	地面无水迹，无污渍

	
	垃圾清理
	循检/日
	10:20
	垃圾不满溢2/3

	消防设施
	消灭栓清洁
	1次/月
	每月25日左右
	无灰尘，无手印

	
	顶部送风口清洁
	1次/季度
	月初
	无蜘蛛网

	门厅
	出入门地面清洁
	循检/日
	10:30
	地面无水迹，无垃圾

	洗手间
	蹲坑、小便斗
	循检/日
	8:20
	无污迹

	
	垃圾桶垃圾收集，茶叶篓收残
	循检/日
	8:20
	垃圾不满溢2/3

	
	点檀香，放卫生球
	循检/日
	8:20
	无异味

	垂直电梯
	地面推尘
	1次/日
	13:30
	无垃圾、无水迹

	
	四周面板擦洗
	1次/周
	星期四
	无手印

	过道通道
	地面拖洗、清洗
	1次/周
	星期一
	无垃圾

	
	楼梯拖洗，扶手清擦
	1次/周
	星期二
	无灰尘，无手印

	
	消防通道清理
	1次/日
	14:00
	无垃圾

	住宅区
	住宅通道地面清洁
	循检/日
	11:00
	无垃圾

	
	住宅区垃圾清理
	循检/日
	10:40
	无垃圾

	
	垃圾桶清洗
	1次/月
	每月底24日左右
	无异味、无污迹

	地下室
	地面卫生、拖洗
	循检/日
	10:00
	无垃圾

	
	消防栓
	1次/周
	星期一
	无灰尘

	
	栏杆
	1次/月
	每月底
	无灰尘

	楼顶平台
	表面清扫
	1次/周
	星期三
	无垃圾

	
	排水沟清洁
	1次/周
	星期三
	无垃圾

	
	杂物清理
	巡检/日
	16:00（及时上报）
	无垃圾


注：具体洗扫标准及频率应按招标人要求调整，接受招标人的检查。
[bookmark: _Toc3450110]2、保洁管理服务标准和要求
1、公共部位保洁随时打扫，保持空气清新，室内外整洁卫生。配有清洁机、抛光机、吸尘器等保洁设备。
2、洗手间：随时打扫，保持洁具、墙面、地面、玻璃等室内设施的清洁、无异味、无积水。
3、卫生间：无异味、无积水。
4、走廊：随时打扫，保持地面、墙壁、顶棚的洁净，无杂物，无污痕，无尘挂，清洁光亮；灯罩内无垃圾；走道四角及踢脚板保持干净卫生。
6、垃圾筒摆放整齐，把垃圾袋套在垃圾箱内，无异味，及时清理。
7、墙面及走道设施、门框、通风口，保持干净清洁。
8、外围：每天清扫，保持干净整洁卫生。
9、员工因病事请假，我方会主动及时安排人员补岗。
10、负责员工队伍安全教育工作，若出现工伤或死亡事故，我方负全责，所有费用由我承担。
11、必须服从、落实业主方的管理服务要求。






