
一、 公 司简介与服务承

9.服务方案

诺

宁波市运通旅游汽车运输有限公司是一家具备《道路运

输经营许可证》 (经营范围含包车客运) 的专业运输企业 。

公司自有营运客车 120辆，其中新能源车辆2辆，全部符合

国家营运车辆标准。我们郑重承诺： 严格遵守国家法律法规、

政府采购政策及本项目征集文件要求，提供安全、 高效、 绿

色、 优质的公务出行用车服务 。

二、 服务保障体系

1. 车辆保障

所有车辆均登记为“营运 ”性质， 持有有效的《道路运

输证》 ;

车辆定期检修、 保养，确保车况良好、 车容整洁；

每车配备灭火器、 备胎、 故障警示牌、 行驶证、 保险单

等随车必备物品 ；

车辆全部安装具有行驶记录功能的卫星定位装置，数据

保存不少于 180天 。

2. 驾驶员保障

驾驶员均持有效驾驶证及《道路运输从业人员从业资格

证》 ;

驾龄3年以上，年龄不超过60周岁，无犯罪记录，3年

内无重大交通事故；

定期进行安全培训与服务礼仪培训，提升服务水平；

实行统一着装、 普通话服务、 24小时联络畅通。





配备应急备用车辆与驾驶员，确保紧急情况下快速响

应 ；

与保险公司建立快速理赔通道，保障用户权益。

六、 绿色出行与政策落实

积极推广新能源车辆，减少碳排放；

严格执行《商品包装政府采购需求标准 (试行) 》 ,提

倡绿色包装与循环利用；

所有车辆符合国六排放标准，优先选用低碳环保车型 。

七、 服务承诺摘要

优惠率不低于5% (常规车辆) / 4% (新能源车辆) ;

所有车辆保险齐全 (含交强险、 第三者责任险、 承运人

责任险等) ;

绝不转包、 分包服务任务；

严格遵守保密协议，不泄露任何公务信息；

积极配合廉政监督，杜绝任何形式回扣与不正当利益输

送。
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