
服务方案 

一、公司概况 

（一）公司简介 

宁波慈东客运有限公司成立于 2024 年，位于宁波慈溪市龙山镇王家路村湖

滨路 280 号，注册资金 1000 万元。公司秉承“诚信为本,服务至上”的企业文化

理念，为宁波、慈溪、杭州湾通勤市场服务。自公司成立以来，通过不断地经营

与探索，逐步形成了集商务用车、公务用车、会议用车、机场接送、旅游用车等

全天候用车服务团队，以满足市场的各类需求。 

（二）服务经验 

公司曾为慈溪市各个政府部门和大型企事业单位等提供过优质的公务用车

服务，积累了丰富的政府公务用车服务经验，能够准确把握政府部门的用车需求

和服务标准。 

二、服务目标 

以满足市级各单位公务用车需求为核心，提供安全、高效、优质、便捷的车

辆租赁及配套服务，保障各项公务活动的顺利开展，树立良好的服务形象。 

三、服务内容 

（一）车辆提供 

1.车辆类型与数量：根据市级公务用车需求，提供车辆，确保车辆数量充足，

能够满足不同场合、不同人数的用车需求。具体车辆类型及数量可根据市政府的

实际需求进行调配。 

2.车辆品质：所有提供的车辆均为新车，车况良好，车辆性能优良，安全设

施齐全，符合国家相关标准和规定。车辆定期进行维护保养和安全检测，确保车

辆处于最佳运行状态。 

3.车辆配置：车辆配备空调、音响、导航等基本设施，部分高端车辆还可根

据需求配备车载办公设备、急救包等特殊配置，以满足市政府的多样化用车需求。



 

（二）驾驶员服务 

驾驶员资质：驾驶员需持有相应准驾车型驾驶证，驾龄在 5年以上，年龄不

超过 60 周岁，均无重大交通事故记录。同时，驾驶员需通过公司严格的背景审

查和专业培训，具备良好的政治素质、职业道德和服务意识。 

1.驾驶员服务规范 

1.1 着装整洁、得体，佩戴工作证件，保持良好的精神面貌。 

1.2 严格遵守交通法规，安全文明驾驶，确保乘车人员的人身安全。 

1.3 提前到达指定地点等候，服从乘车人员的合理调度和安排。 

1.4 保持车内整洁卫生，为乘车人员提供舒适的乘车环境。 

1.5 遵守保密规定，不得泄露乘车人员在车内谈论的工作机密。 

（三）车辆调度与管理 

1.调度系统：建立完善的车辆调度系统，通过信息化手段实现车辆的实时监

控、调度和管理。市级各级单位可通过电话、网络等方式提出用车申请，公司将

在 30分钟内完成调度响应，确保车辆及时到位。 

2.行程安排：根据用车需求，合理规划行车路线，避开交通拥堵路段，确保

按时到达目的地。如遇特殊情况需要调整行程，及时与用车单位沟通协调，征得

同意后进行调整。 

3.车辆跟踪：对所有运营车辆进行实时跟踪，掌握车辆的行驶轨迹、行驶速

度等信息，确保车辆安全运行。如发生突发情况，能够及时采取应急措施。 

（四）车辆维护与保养 

1.日常维护：驾驶员负责车辆的日常清洁和检查，确保车辆外观整洁、内饰

干净，轮胎、机油、刹车油等各项指标正常。 

2.定期保养：按照车辆使用说明书的要求，定期对车辆进行保养，更换机油、



滤芯等易损件，确保车辆性能良好。保养工作由专业的维修人员在指定的维修站

点进行。 

3.应急维修：如车辆在行驶过程中出现故障，驾驶员应立即采取安全措施，

并及时联系公司的维修人员进行抢修。公司将确保在最短的时间内恢复车辆的正

常运行，如无法及时修复，将提供备用车辆。 

（五）费用结算 

1.收费标准：根据用车需求和市场行情，制定合理的收费标准，包括车辆租

赁费、驾驶员服务费、燃油费、过路费等，收费标准将确保透明、公正。 

2.结算方式：采用日结、月结、季结等进行费用结算。公司将向用车单位提

供费用结算清单，经审核无误后，按照约定的方式进行付款。 

四、服务保障措施 

（一）人员保障 

1.建立专业的驾驶员队伍，定期进行业务培训和职业道德教育，提高驾驶员

的服务水平和综合素质。 

2.配备充足的管理人员，负责车辆调度、客户服务、投诉处理等工作，确保

服务工作的顺利开展。 

（二）车辆保障 

1.建立车辆储备库，储备一定数量的备用车辆，以应对突发情况下的用车需

求。 

2.加强车辆的采购和管理，确保车辆的质量和性能符合要求。同时，根据市

场变化和用车需求，及时更新车辆，提高车辆的舒适性和安全性。 

（三）安全保障 

1.建立健全安全管理制度，加强对驾驶员的安全教育和培训，提高驾驶员的

安全意识和应急处置能力。 

2.为所有车辆购买足额的保险，包括交强险、商业第三者责任险、车上人员



责任险等，确保在发生交通事故时能够得到充分的赔偿。 

3.定期对车辆进行安全检测，及时发现和排除安全隐患，确保车辆安全运行。 

（四）应急保障 

1.制定应急预案，明确在突发情况下的应急处置流程和责任分工。如遇车辆

故障、交通事故、自然灾害等突发情况，能够迅速启动应急预案，采取有效的应

对措施，确保公务活动不受影响。 

2.建立应急救援队伍，配备必要的应急救援设备和物资，能够在第一时间赶

赴现场进行救援和处理。 

（五）质量保障 

1.建立服务质量监督体系，定期对服务质量进行检查和评估，及时发现和解

决服务中存在的问题。 

2.设立投诉举报电话和邮箱，接受市政府的监督和投诉。对接到的投诉举报，

将在 2小时内进行调查处理，并将处理结果反馈给投诉人。 

五、服务承诺 

1.严格遵守国家法律法规和市政府的相关规定，自觉接受各用车单位的监督

和管理。 

2.保证提供的车辆和驾驶员符合本方案中的各项要求，确保服务质量。 

3.按照用车需求，及时、准确地提供车辆和服务，不得无故拖延或拒绝。 

4.严格保守用车单位的工作机密，不得泄露任何与公务活动相关的信息。 

5.如因公司原因导致服务中断或服务质量不达标，公司将承担相应的责任，

并按照合同约定进行赔偿。 
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