
9 服务方案

慈溪市运通巴士客运有限公司 2025-2027 年宁波市级公
务出行用车服务方案

一、方案总览

为精准响应宁波市政务服务中心 2025-2027 年宁波市级
公务出行用车服务需求，慈溪市运通巴士客运有限公司严格
遵循《党政机关厉行节约反对浪费条例》及宁波市公务出行
用车服务框架协议要求，结合自身专业客运优势，特制定本
方案。我们将以“安全合规为底线、绿色高效为核心、精准
服务为目标”，为宁波市市级机关、事业单位及团体组织提
供全场景、标准化的公务用车保障，助力实现公务出行管理
规范化与服务品质升级。

二、公司核心竞争力

（一）合规资质完备

公司持有完整的营业执照与道路运输经营许可证，近三
年无重大违法违规记录，通过“信用中国”及政府采购信用
查询，未列入各类失信名单，完全符合宁波市级公务用车采
购的资质要求。

（二）公务服务经验丰富

长期为多地党政机关提供公务用车、会议保障等服务，
深刻把握公务出行的安全性、时效性与规范性要求，熟练应
对各类突发场景，已形成一套适配公务需求的标准化服务流
程。

（三）智能管理体系成熟



搭建数字化管理平台，实现车辆实时定位、在线预约、
智能调度、订单追踪全流程可视化，可无缝对接政采云平台
完成采购交易，同时落实公务用车单车核算要求，确保管理
高效透明。

三、服务内容与执行标准

（一）全品类车型精准供给

根据公务场景差异配置专属车型：9-19 座中巴满足小型
会议、跨区通勤；20 座-56 座大巴承接大型活动、集体出差。
所有车辆均定期维保，确保车况优良。

（二）定制化出行解决方案

依托智能系统规划最优路线，提供“点对点”精准接送；
针对固定线路通勤需求，开设专属专线并灵活调整站点与发
车时间。支持通过政采云平台、24 小时服务热线等多渠道预
约，工作日 15 分钟内响应，非工作日 30 分钟内对接，紧急
需求 1 小时内完成车辆调度。

（三）专业驾驶服务保障

驾驶员均持有有效资质证件，具备 5 年以上安全驾驶经
验，定期接受公务礼仪、应急处置培训及健康体检。服务中
严格遵守交通法规，着装规范、文明服务，主动协助装卸物
资，全程保障出行体验。

（四）合规透明费用体系

严格执行宁波市公务用车最高限制单价，承诺各类服务
优惠率达标

四、全方位安全保障体系



（一）车辆安全管控

建立“日常检查+定期维保+年度检测”三级机制，每日
发车前核查制动、转向等关键部件，每月全面维保，每年委
托第三方开展安全检测。所有车辆足额投保交强险、商业三
者险及承运人责任险，全面覆盖出行风险。

（二）行程动态监管

通过 GPS 实时监控车辆轨迹，设置超速、偏离路线预警，
杜绝违规驾驶。提前评估路线风险，避开危险路段与拥堵区
域，遇恶劣天气及时调整行程并同步告知用车单位。

（三）应急处置预案

制定交通事故、车辆故障、突发疾病等专项预案，定期
组织演练。每辆车配备急救包、灭火器等物资，驾驶员熟练
掌握应急流程，突发情况时可快速启动预案并上报，确保妥
善处置。

五、服务质量管控与优化

（一）多维考核评价机制

主动对接政采云平台考核指标，接受用车单位从车辆状
况、服务态度、准时率等维度的实时评价。建立驾驶员服务
评级制度，将用户评价与绩效挂钩，作为奖惩依据。

（二）全流程监督管理

设立专门监管部门，通过定期巡查与随机抽查监督服务
全过程。每月生成服务质量报告，每季度召开分析会，及时
整改存在的问题。



（三）快速响应反馈机制

对用户投诉与建议实行“24 小时受理、3 个工作日答复、
7 个工作日整改”，确保问题闭环解决，持续提升服务满意
度。

六、政策落实与社会责任

（一）严格遵守管理规范

全面落实公务用车 12 项管理禁令，杜绝超数量配备、固
定给个人使用等违规行为，确保所有用车服务合规有序。

（二）积极配合监管考核

主动接受宁波市机关事务管理局、财政局及政务服务中
心的日常监管与年度考核，及时提供运营数据、服务记录等
材料，自觉接受社会监督。

七、合作承诺与保障

我公司郑重承诺，将以高度的责任感履行服务协议，严
格遵守各项标准与规范，确保服务稳定优质。若因我方原因
导致公务延误、服务不达标或安全问题，自愿承担相应责任
并接受考核处罚。我们将以专业的能力、诚信的态度，与宁
波市政务服务中心携手打造高效规范的公务出行保障体系。

如需实地考察车队或细化方案细节，我公司将随时配合。
期待与贵中心达成合作，共筑优质公务出行服务生态！

慈溪市运通巴士客运有限公司
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