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9.服务方案

服务方案

(一)车辆安全保障能力方案

1.我公司承诺提供车辆合法合规，车况良好,符合车辆安全行驶条

件:所有车辆均来自正式购买，公司会针对该项目成立车辆自检小

组，定期检查车辆健康情况,并第一时间进行处理，保证供给车辆

数量满足用车需求。

2.承诺车辆按时年检,且按车型保养规定定期保养和维修，近 3 年

均无重大维修记录:

3。按通行标准及租用车辆实际行驶公里数对租用车辆进行定期维

修和保养，以保证租用车辆在甲方使用期间始终保持良好适用的外

在及内在状态:实施对租用车辆的保管维修及保养不应影响甲方使

用租用车辆:所有供给车辆完全按照国家规定进行年检，并按相应

品牌型号说明书及时进行保养维修，对于出现重大维修的车辆予以

淘汰，保证供给车辆车况优良，满足用车需求

4。承诺车辆按国家要求按时投保相应的车辆保险种类,同时投保机

动车辆司乘人员人身意外伤害保险,赔付费用标准不低于 2 万元/

座

二、服务流程

1.客户需求确认:与单位客户进行沟通，了解他们的用车需求和
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规定的预算等。

2.方案设计与报价:根据客户需求，设计出相应的车辆租赁方案，

并提供详细的报价单。

3.合同签订:双方达成一致后，签订车辆租赁合同，明确双方的

权利和义务。

4.车辆交付:按合同约定的时间和地点，将租赁车辆交付给客户，

并完成相应的手续和检查。

5.服务跟进:在租赁期间，定期与客户进行沟通，了解使用情况，

及时解决客户的问题和需求，

6.车辆归还:在租赁期满后，客户将车辆按约定归还给我们，

我们完成相应的检查和手续

7.结算与反馈:根据实际使用情况，对租赁费用进行结算，并

与客户进行满意度调查，收集反馈意见。

三、服务优势

1.车辆品质保证:我们提供的车辆均为经过严格检测和保养的

品质有保证。

2.灵活的租赁期限:提供长期和短期租赁服务，灵活满足单位的

不同需求。

3.多样化的车型选择:可满足单位不同场景和需求的车辆需求提供

多种车型选择。
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