
服务方案

一、车辆安全及车辆管理方案
1、认真贯彻执行“安全第一、预防为主，综合治理”

的方针，遵守国家法律法规和安全生产操作规程。
2、宣传和贯彻政府颁布的安全法规、条例、规定，组

织各项安全生产活动，保证安全生产工作的开展。
3、所有车辆由车管部指定管理人员负责管理，管理人

员负责具体工作事宜。
4、各车辆驾驶员协助管理人员进行车辆管理及各类台

帐的建立。
5、组织召开安全会议，总结、分析各阶段的安全生产

情况， 并针对存在问题制定相应的防范措施。
6、组织开展驾驶员的培训和教育工作，提高驾驶员的

安全生产意识。
7、定期检查消防设施是否安全有效。
8、给本项目提供的 7 座以下车辆零星用车服务定点，

提供车辆均安装 ETC，包括车辆驾驶员的工资、保险（含第
三者责任险）以及车辆的油费、过路费，车辆维修、车辆保
养、年检等一切费用均由我方承担。

二、驾驶员配置服务方案
1.驾驶员准入资格必须符合相应车辆技术性能相关标

准，并有极强的责任感与工作能力，勤奋负责，热爱本职工
作。

2.严格检查驾驶员的任职资格，严把准入关，加强职业
道德教育，定期召开安全生产例会，利用多种形式将知识传
授给驾驶人员，杜绝人为事故发生。

3.安全管理人员在管理车辆中要严格检查、不徇私情，
要有高度的责任感，对待车辆人员要一视同仁，坚决不使用
过激的语言与应急保障车队人员讲话，办事不推诿、不扯皮，
做到文明规范服务。

4.对现有驾驶员按照驾龄及无事故经历进行等级排行，
安排驾驶年限长且无任何重大安全事故的驾驶员进行驾驶。



5.合理安排驾驶员，做到驾驶员年龄结构合理，保证工
作经验丰富，也要保证适应不定期高强度驾驶工作。

6.在协议期内，若驾驶员驾龄、年龄等因素达到协议要
求的上限，自到达之日起，我方更换驾驶员供贵方使用。

7.提供的驾驶员具有良好的专业素养及丰富的行车经
验，足以胜任根据甲方要求驾驶租用车辆的工作的专业驾驶
员，提供有效必要证件供甲方进行核查；有五年以上的驾龄，
3 年内无重大交通事故，持有公安机关交通管理部门核发的
机动车驾驶证，持有体检证明，年龄在 50 岁以下。

8.确保驾驶员做到文明驾驶，上车之前做好对驾驶员的
检查，确保不出现酒驾，开情绪车等现象。

三、驾驶员培训学习方案
1.每月组织对驾驶员进行安全教育，及时传达交通管理

部门的精神内容；督促驾驶员严格遵守交通法规，确保安全
行车，杜绝事故发生。

2.每月对驾驶员进行检查考核，严把检查考核关，确保
驾驶员知识及技能及时更新。

3.对违章、违规的驾驶员要做好登记，并进行归档保存，
作为驾驶员年终考核的一个重要因素。

4．加强职业道德培训，通过视频案例总结经验教训，
使驾驶员充分认识到文明驾驶的重要性，培养驾驶员的职业
道德。

5.在贵方使用租用车辆期间负责对驾驶员的管理，并按
国家或当地有关规定定期对驾驶员进行安全服务的教育，确
保驾驶员驾驶资质、经验丰富且能够向贵方提供安全优质的
服务。

四、服务方案
1.针对该项目选派公司组织协调能力强，驾驶经验丰富

的驾驶管理人员担任专属司机。
2.专属司机职责
（1）了解客户需求、解决客户问题；
（2）为专属客户传达公司相关活动通知；
（3）组织驾驶员专业技能培训活动；
（4）记录客户意见和建议，及时反馈客户的意见和建



议。
4.对客户在用车期间提出的合理意见和建议应及时做

出整改，接受客户对车辆及驾驶人员的考核并整改至甲方满
意为止。

5.在租用期间，按贵方要求在有高速公路的路段必须行
驶高速公路。

6.租用车辆应按贵方的要求进行使用，驾驶员应按贵方
的要求驾驶租用车辆，驾驶员驾驶车辆时应遵守国家或当地
及其他地区的交通法规。

7.在贵方使用租用车辆期间，驾驶员应负责租用车辆
的车辆合理停放。租用车辆应停放于合适的安全的地点，包
括但不限于属于贵方使用的停车地点、属于贵方使用的停车
地点、合适的公共停车场等场所；租用车辆具体停放地点由
我方或我方提供的驾驶员根据自己的判断选择，但在贵方认
为必要的情形下，我方应当根据贵方的要求与贵方协商确定
具体的停车地点；

8.车辆有效证件配备齐全，包括驾驶证、行驶证及国家
或当地公安机关车辆管理部门要求随车配备的证件等。
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