
绿化养护服务简介及标准

一、服务简介

人员配置：通过专业的场地测绘与植物种类清查，精准评估采购中心

绿化区域的规模和复杂程度，据此配备充足的绿化养护人员。团队成

员不仅具备丰富的绿化养护经验，且持有相关职业资格证书，涵盖园

艺师、绿化工人等岗位。每位园艺师都拥有 5 年以上从业经验，能

熟练应对各类植物养护难题；绿化工人也都经过严格筛选，拥有至少

2 年的实操经验。同时，安排具有 8 年以上行业经验的资深绿化主

管，负责整体工作的规划、组织与现场管理，确保养护工作高效有序

开展。

人员培训：入职前，养护人员需接受不少于 30 小时的封闭式集中培

训。培训内容涵盖植物生长习性，深入学习不同植物在不同生长阶段

的特点；病虫害识别与防治，包括常见病虫害的症状、发病规律以及

对应的防治手段；修剪造型技巧，针对不同植物的美学要求与生长需

求进行专项训练；施肥灌溉要点，掌握各类肥料的特性和不同植物的

需水规律。入职后，每月组织 2 小时的专业培训，通过线上直播课

程、线下实操演练相结合的方式，邀请行业专家分享最新的绿化养护

技术与理念，如新型环保农药的使用、智能化灌溉系统的操作等，提

升团队整体专业水平。

人员考核：建立科学且全面的考核体系，从多个维度进行考核。工作

态度方面，考察出勤的准时性、主动性以及责任心；养护技能上，定



期进行理论知识与实操考核，检验对各类养护技术的掌握程度；工作

效率以单位时间内完成的养护任务量和质量为评估指标；植物养护效

果通过植物的生长态势、病虫害发生率等量化数据判断；客户满意度

则通过线上问卷、线下访谈以及意见箱收集反馈。每月评选优秀员工，

给予奖金、晋升机会等物质奖励与荣誉表彰；对考核不达标的员工，

安排为期一周的针对性强化培训，若再次考核仍不合格，则予以辞退。

服务范围：服务范围全面覆盖采购中心内所有绿化区域，包括花坛、

草坪、乔木、灌木、绿篱等。无论是日常的浇水、施肥、修剪，还是

特殊景观的打造与维护，如节日主题花坛的设计布置、珍稀植物的专

项养护，都能提供专业且定制化的服务。

服务流程：制定详细的年度养护计划，根据不同季节的植物生长特点，

合理安排养护工作。春季重点进行树木修剪，去除枯枝、病枝，促进

新枝萌发；施加富含氮磷钾的基肥，为植物生长提供充足养分；同时

开展病虫害预防工作，喷洒预防性药剂。夏季高温干旱，加强浇水灌

溉，确保植物水分充足，采用滴灌、喷灌等节水灌溉方式；密切关注

病虫害发生情况，及时防治。秋季开展树木涂白，既能防寒保暖又能

预防病虫害；清理枯枝落叶，减少病虫害滋生环境。冬季做好防寒保

暖措施，对不耐寒植物进行包裹、覆盖等防护。每日安排养护人员进

行巡查，配备专业的巡查工具，如病虫害监测仪、土壤湿度检测仪等，

及时发现并处理问题。

二、服务标准



植物生长状态：植物生长健壮，无明显病虫害症状，叶片色泽正常，

无黄叶、枯叶现象。新梢生长正常，无徒长或生长不良情况。通过定

期检测植物的叶绿素含量、根系活力等指标，量化评估植物生长状态。

修剪造型：根据植物的品种和生长特性，进行合理修剪。乔木保持树

冠完整，树形美观，主侧枝分布均匀，树冠垂直度误差不超过 5°；

灌木修剪整齐，轮廓清晰，高度误差控制在 ±3 厘米；绿篱修剪平整，

高度一致，平整度误差不超过 ±2 厘米；草坪修剪平整，高度保持在

5 - 8 厘米，平整度误差不超过 ±1 厘米。

施肥灌溉：根据植物生长需求，合理施肥。每年春季和秋季各施一次

基肥，基肥采用有机肥与复合肥混合使用，有机肥占比不低于 60%。

生长季节每月施一次追肥，根据植物不同生长阶段调整肥料配方。灌

溉遵循 “不干不浇，浇则浇透” 的原则，通过土壤湿度监测仪实时监

测土壤湿度，确保植物水分充足，无积水现象。

病虫害防治：建立病虫害监测机制，每周至少进行两次全面巡查，设

置病虫害监测点，悬挂诱捕器、放置监测板等。采用综合防治措施，

优先使用生物防治和物理防治方法，如利用害虫天敌如七星瓢虫防治

蚜虫、设置黑光灯诱捕蛾类害虫等。必要时使用化学药剂，严格按照

规定的剂量和方法使用，选择低毒、低残留的环保型药剂，确保环境

安全。

绿地清洁：每日及时清理绿地内的落叶、枯枝、杂草、垃圾等杂物，

保持绿地整洁。每周对绿化设施进行一次清洁和维护，如栏杆、花池、



喷泉等，确保设施完好、美观。对损坏的设施，在 24 小时内制定维

修或更换方案，并在 3 个工作日内完成修复。

三、特殊情况应对

极端天气应对：针对台风、暴雨、暴雪等极端天气，建立 24 小时应

急响应机制。提前制定应急预案，在台风来临前，对高大树木进行加

固支撑，修剪过密枝叶；暴雨后及时排水，清理倒伏树木；暴雪后及

时清除积雪，避免树枝被压断。应急小组在接到通知后 1 小时内集

合完毕，携带专业抢险设备，如油锯、吊车、支撑材料等赶赴现场。

特殊活动保障：在采购中心举办重要活动、会议期间，提前与相关负

责人沟通，了解活动需求。根据活动规模和时间，增派养护人员，加

强绿化区域的清洁和维护，如提前修剪草坪、花卉，确保景观效果。

活动期间安排专人巡查，及时处理突发问题。活动结束后，迅速清理

现场，恢复原状。
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